
Stadt Bergkamen
Natürlich: Stadt der Wirtschaft und Lebensqualität



Bericht des KIM Case Managements Bergkamen und der KIM Koordination 

Kreis Unna/Mittelkreis

Ausschuss für Arbeit und Soziales der Stadt Bergkamen am 08.11.2023.

Case Management im Kommunalen 
Integrationsmanagement (KIM)
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Kreisweite Einbindung des KIM
Case Managements Bergkamen
und Stand der inhaltlichen 
Konzeption

08.11.2023



Kreisweite Einbindung

FB 35 | Duckwitz,4



KIM – rechtliche Grundlage 
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Gefördert durch

• Teilhabe- und Integrationsgesetz NRW
§9 Förderung Kommunales Integrationsmanagement

– „Zielsetzung ist die Unterstützung einer integrierten und rechtskreisübergreifenden kommunalen Steuerung der örtlichen 
Einwanderungs- und Integrationsprozesse (…).“

• Kreistag 
Beschluss zur Beteiligung am Landesförderprogramm Kommunales Integrationsmanagement am 23.03.2021

• Rat der Stadt Bergkamen 
• Beschluss zur grundsätzlichen Beteiligung am 25.11.2021 und zur Entfristung am 15.06.2023.

• Weiterleitungsvertrag mit der Stadt Bergkamen mit Wirkung zum 01.01.2023.



KIM - Aufbau Bergkamen

6 FB 35 | Duckwitz

Baustein II
Rechtskreis-
übergreifendes 
Fallmanagement
Özkan Özalp 
(Bergkamen)  

Baustein II
Rechtskreis-
übergreifendes 
Fallmanagement
Nadja Becker 
(AWO - Mittelkreis) 

Baustein I
Koordinierende Stellen 
Britta Duckwitz ( KU) 

Baustein III
Stellen bei den Ausländer- und 
Einbürgerungsbehörden
K. Gruner,T. Degelmann, 
B. Güldenhaupt (KU)

Zusammenarbeit der Bausteine u.a. über

• Kreisweiter Qualitätszirkel (Baustein I + II +III)
• Regionale Fallbesprechungen/-rekonstruktion im Mittelkreis (Baustein I + II)
• wöchentliche Online-Updates(Baustein II/ Baustein I + II)       
• Netzwerkarbeit in der Stadt Bergkamen (Baustein I +II, bei Bedarf III) 



Stand der inhaltlichen 
Konzeption
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KIM - Stand der Konzepterstellung

8 FB 35 | Duckwitz

 Arbeitsstand

• Information des KIM-Lenkungskreises am 25.05.2023 durch das Ministerium

• Beteiligung des Fallmanagements im Kreis Unna über den Qualitätszirkel

• Einbeziehung des KIM-Lenkungskreises auf der Sitzung am 28.09.2023

• Workshop mit KIM-Akteuren der Migrationsarbeit Kreis Unna im 4. Quartal 2023

• Verabschiedung des CM-Konzepts durch den KIM-Lenkungskreis in 2024

 Auftrag des Landes 

Vorlage eines Case Managementkonzepts Kreis Unna im Jahr 2024



Stadt Bergkamen
Natürlich: Stadt der Wirtschaft und Lebensqualität

Praxis vor Ort in Bergkamen 
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• Zielgruppe: 
•

„Vor allem Geflüchtete, die bislang ohne Zugang zu einem 
Fallmanagement sind (…). Darüber hinaus stehen alle Menschen mit 

Zuwanderungs- bzw. Einwanderungsgeschichte im Fokus.“

• komplexe, rechtskreisübergreifende Herausforderungen bei der 

Integration 

• langfristiges und zielorientiertes Case Management

Zielgruppe des KIM Case Managements
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Zugänge ins Fallmanagement
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Schwerpunkte in Bergkamen

aus der Sozialverwaltung 
der Stadt Bergkamen

aus der ABH (§25 a & b; §104c 
Chancen-Aufenthaltsgesetz)

aus Institutionen, 
Beratungsstellen, o.ä. mit 

Kontakt zur Zielgruppe

aus beendeten Projekten (z.B. 
Gemeinsam durchstarten)

über Flyer, Mund-zu-Mund-Propaganda 
durch die Zielgruppe selbst etc. 



• Existenzsicherung und Wohnen

• Aufenthalt und Staatsangehörigkeit

• Kinderbetreuung

• Sprache und Integrationskurse

• Selbstorganisation eingewanderter Menschen (Bank- und 
Zahlungswesen, Energieversorgung, Führerschein/Mobilität – VKU, 
soziales Netzwerk aufbauen)

• Gesundheit 

Bisherige Beratungsthemen
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Drei Arten der Beratung: 

• Kurzberatungen zu Einzelthemen (Anträge, Post, etc.) 

• Ausführliche und wiederkehrende Beratungen zu Spezialthemen 
(Aufenthalt, Einbürgerung, etc.) 

• Langfristige Beratung im Rahmen des Case Managements 
(Komplexe Hilfebedarfe, viele beteiligte Akteure) 

Aktuell überwiegen kurze und ausführliche Beratungen, Case 
Management Fälle werden sukzessiv erhöht. 

Aufbau und Intensivierung der Netzwerkarbeit trägt wesentlich zur 
Steigerung der Case Management Fälle bei und unterstützt die 
Integration der Zielgruppe. 

Bisherige Beratungserfahrungen
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Offene Beratung im Rathaus:

Montag & Donnerstag

08:30 – 12:00 Uhr

14:00 – 16:00 Uhr

Freitag

08:30 – 12:00 Uhr

Terminierte Beratungen nach Vereinbarung. 

Aufsuchende Arbeit bei Bedarf möglich.

Beratungszeiten in Bergkamen
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Ergänzungen, Fragen, Kommentare?



Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!


