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Birgermeister der Stadt Bergkamen
Herrn Roland Schafer

im Hause

Bergkamen, den 02.09.2019

Erweiterung der digitalen Beschwerdemaoglichkeiten bei der Stadt Bergkamen
Antrag der SPD-Fraktion

Sehr geehrter Herr Biirgermeister Schifer,

wir bitten Sie, nachfolgenden Antrag zur Beratung und zur Abstimmung in die Tagesordnung des Rates am
26.09.2019 aufzunehmen.

Antrag:

Der Rat der Stadt Bergkamen beauftragt die Verwaltung, die Einfiihrung eines digitalen Angebotes zu
prufen, welches Birgerinnen und Birgern die Meldung von Mangeln im Stadtgebiet per Smartphone-App
ermoglicht.

Begriindung:

Im Jahr 1999 wurde durch Biirgermeister Roland Schafer erstmals ein umfassendes
Beschwerdemanagement in der Stadtverwaltung Bergkamen eingerichtet. Seitdem haben die
Bergkamener Biirgerinnen und Biirger die Méglichkeit, Vorschlige, Kritik und Anregungen auf kurzem
Wege zu dulern oder direkt mit Birgermeister Roland Schafer ins Gesprach zu kommen.

Wir bitten darum, die Erweiterung dieses Angebots um eine App fiir gangige Smartphonesysteme zur
Meldung von Madngeln im Stadtgebiet zu priifen. Die App zur digitalen Meldung sollte dabei tibersichtlich
gestaltet sein und die Mdoglichkeit bieten, Beweisfotos, einen Standort bzw. eine Adresse und einen
kurzen Text an die Stadtverwaltung zu Gibermitteln.

Mit Hilfe der App soll es Biirgerinnen und Biirgern ermoglicht werden, so unkompliziert wie moglich direkt
von Unterwegs Anregungen und Informationen an die Verwaltung zu melden — egal ob es sich dabei
beispielsweise um ein Schlagloch, illegalen Miill oder auch Beschadigungen und Beschmutzungen im
offentlichen Raum handelt. " '



In die Priifung sollte sowohl die Mitnutzung bereits existierender Online-Beschwerdeplattformen als auch
die Entwicklung einer eigenen App einbezogen werden. Mit Blick auf die anstehenden
Haushaltsberatungen bitten wir auch um Priifung und Beriicksichtigung von Personalaufwand und —
kosten fiir ein solches App-Angebot zur Meldung von Mangeln und deren Abarbeitung.

Mit freundlichen GriiRen

Bernd Schéfet:
Vorsitzender der SPD-Fraktion

Bernd Schéfer ' GeschdftsfUhrerin: Julia Rehers
Vorsitzender E-Mail: jrehers@bergkamen.de



