Offentlich-rechtliche Vereinbarung
iiber die Einfiihrung und den Betrieb des IT-Fachverfahrens

»elektronisches Personenstandswesen (ePR)“

zwischen der

Stadt Bergkamen,
Rathausplatz 1,
59192 Bergkamen
(Stadt Bergkamen)

und

Stadt Dortmund,
Deggingstrale 42,
44141 Dortmund
(Stadt Dortmund)

Die nachfolgende 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung wird aufgrund des § 1 des Gesetzes iiber
die Organisation der automatisierten Datenverarbeitung in Nordrhein-Westfalen (ADV-
Organisationsgesetz — ADVG NRW) in der Fassung vom 9. Januar 1985 (GV NRW S. 41)
und des § 1i.V.m. den §§ 23 ff. des Gesetzes iiber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG)
vom 1. Oktober 1979 (GV NRW 8. 621) zuletzt geindert durch Gesetz vom 12. Mai 2009
(GV NRW 8. 298) geschlossen.



Vereinbarung iiber die Einfilhrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

Gegenstand der Vereinbarung

1.1

1.2

Im Rahmen der Wahmehmung ihrer gesetzlichen Aufgaben fiihrt die Stadt Bergkamen
ein IT-Fachverfahren im Bereich der Verwaltung von Personenstandsdaten ein.

Die Stadt Dortmund verfiigt bereits iiber Erfahrungen bei der Einfithrung und dem Be-
trieb eines solchen IT-Fachverfahrens.

Die Stadt Bergkamen iibertréigt

e die Einfitlhrung und

e den Betrieb

auf die Stadt Dortmund.

Die genaue Beschreibung des Vereinbarungsgegenstandes ergibt sich aus den Anlagen:
Anlage ,,Leistungsbeschreibung Einfithrung*

Anlage ,,Leistungsbeschreibung Regelbetrieb*

Anlage ,,Veridnderungsmanagement*

Anlage ,,Service Level Agreements*

Anlage ,,Stdrungsbearbeitung*
Anlage,,

DOXOXKX

Zusammenarbeit

Die beteiligten Korperschaften arbeiten vertrauensvoll zusammen und informieren sich
gegenseitig in vollem Umfang iiber alle wesentlichen Umstéinde, die mit der Leistungs-
erbringung zusammenhéngen. Auftretende Probleme werden unverziiglich und einver-
nehmlich geregelt.

Die Stadt Bergkamen wird die Stadt Dortmund bei der Erbringung der vertraglichen
Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen. Sie wird ihr insbesondere die er-
forderlichen Informationen und Unterlagen vollstéindig und rechtzeitig zur Verfligung
stellen. Dariiber hinausgehende Mitwirkungsleistungen bediirfen der gesonderten Ver-
einbarung bzw. sind in den oben genannten Anlagen beschrieben.

Vergabe an Dritte

Die Stadt Dortmund ist berechtigt, sich aus dieser Vereinbarung ergebenen Arbeitsauf-
triige in Abstimmung mit der Stadt Bergkamen ganz oder teilweise durch Dritte durch-
fiihren zu lassen. Die fiir die Stadt Dortmund geltenden vergaberechtlichen Vorschrif-
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Vereinbarung (iber die Einfilhrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

5.1

ten werden dabei beachtet. Die Stadt Dortmund stellt in diesem Fall vertraglich sicher,
dass die vereinbarten Regelungen auch gegeniiber Dritten gelten. Sie iiberpriift die Ein-
haltung dieser Pflichten regelmiBig.

Funktionsfihigkeit und Abnahme

Das IT-Fachverfahren muss nach Abschluss der Arbeiten zur Einfithrung von der Stadt
Bergkamen getestet und abgenommen werden (fachtechnische Verfahrens- und Pro-
grammfreigabe).

Die Stadt Dortmund informiert daher die Stadt Bergkamen schriftlich iiber den Ab-
schluss der Arbeiten zur Einfiihrung.

Entspricht die Leistung der Stadt Dortmund der Leistungsbeschreibung, erklirt die
Stadt Bergkamen unverziiglich schriftlich die Abnahme. Geringfiigige Abweichungen
von der Leistungsbeschreibung rechtfertigen nicht die Verweigerung der Abnahme.

Wurden Abweichungen festgestellt und wird dennoch die Abnahme erklirt, werden die
Abweichungen in der Abnahmeerklirung als Mingel aufgefiihrt. Die Stadt Dortmund
wird die Méngel unverziiglich beseitigen.

Erfolgt nicht innerhalb von 6 Wochen nach Ubersendung der schriftlichen Mitteilung
der Stadt Dortmund iiber den Abschluss ihrer Arbeiten zur Einflihrung eine schriftliche
Mingelanzeige, in der die festgestellten Abweichungen von der Leistungsbeschreibung
aufgefiihrt sind, gilt die Abnahme der Leistung als erklrt.

Die schriftliche Abnahmeerklérung wird ersetzt durch die Aufnahme des Regelbetrie-
bes.

Entgelt
Einfiihrung

Der Einfithrungsaufwand fiir die Korperschaft ist abhéngig von der Einwohnerzahl und
der Zahl der Nutzer des Verfahrens der beteiligten Korperschaften. Der geschitzte Ein-
fiihrungsaufwand betréigt fiir die Stadt Bergkamen 3.900,00 Euro.

Die Abrechnung erfolgt nach Zeitaufwand fiir die vereinbarten Leistungen. Material-
aufwand bzw. Aufwand Dritter wird gesondert berechnet. Von der Stadt Bergkamen zu
vertretende Wartezeiten der Stadt Dortmund werden wie Arbeitszeiten berechnet.

Das Entgelt wird nach Erhalt einer priiffihigen Rechnung mit Tétigkeitsnachweis fél-
lig, soweit keine andere Form des Leistungsnachweises vereinbart ist. Der Leistungs-
nachweis gilt als genehmigt, soweit die Stadt Bergkamen nicht innerhalb von 14 Ka-
lendertagen nach Erhalt Einwéinde geltend macht.

[X] Als Leistungsnachweis fiir die aufwandsbezogene Abrechnung werden Auswertun-
gen aus dem elektronischen Aufwandserfassungssystem der Stadt Dortmund akzeptiert.
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Vereinbarung iiber die Einfithrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

5.2

53

Die Abrechnung erfolgt gemiB dem vereinbarten Stundensatz in Héhe von zur Zeit
75 Euro.

Die Stadt Dortmund behdlt sich begriindete Entgeltanpassungen, insbesondere in Fillen
der Entgelt- oder Besoldungserhhungen im 6ffentlichen Dienst oder Preisanpassungen
Dritter (z. B. Softwarelieferanten) vor.

Entsprechende Erhéhungsverlangen sind der Stadt Bergkamen 3 Monate vor ihrem
Wirksamwerden schriftlich anzuzeigen. Dabei ist die Notwendigkeit der Entgeltanpas-
sung inhaltlich und rechnerisch darzulegen.

Die Stadt Bergkamen ist berechtigt, innerhalb von einem Monat nach Zugang des Er-
héhungsverlangens diese Vereinbarung au8erordentlich mit einer Frist von 6 Monaten
zu kiindigen. Preiserh6hungen, die ausschlieflich auf einer rechnerischen Weitergabe
preisbildender Faktoren, die nicht im Einfluss der Stadt Dortmund unterliegen, basie-
ren, begriinden kein Kiindigungsrecht.

Betrieb

Das aufgefiihrte Entgelt fiir die in der Anlage ,,Leistungsbeschreibung Betrieb“ verein-
barten Leistungen ist abhéngig von der Einwohnerzahl und der Zah! der Nutzer des
Verfahrens der beteiligten Kérperschaften und betréigt fiir die Stadt Bergkamen

jéhrlich 5.800,00 Euro.
Voraussetzung fiir die Filligkeit ist der Erhalt einer priiffihigen Rechnung.

Das vereinbarte Entgelt wird auf Grundlage des entstandenen Aufwands (Sach- und
Personalaufwand) bei der Stadt Dortmund, sowie ggf. absehbarer Anderungen, nach
Abstimmung mit der Stadt Bergkamen jeweils bis zum 31.03. mit Wirkung zum 01.01.
des laufenden Jahres neu festgesetzt.

Erzielen die Stadt Dortmund und die Stadt Bergkamen keine Einigung, kann die Ver-
einbarung mit einer Frist von 6 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Bis zum
Ablauf der Vereinbarung zahlt die Stadt Bergkamen das festgesetzte Entgelt in der bis-
herigen H6he weiter.

Die Abrechnung wird sachlich und rechnerisch auf der Grundlage priiffdhiger Unterla-
gen, z. B. Protokolle der Abstimmungsgespréiche, T#tigkeitsnachweise, begriindet.

Beistandsleistung der Verwaltung
Umsatzsteuer fillt nicht an (sog. Beistandsleistung der Verwaltung). Sollte sich die

steuerliche Rechtslage aufgrund derzeit nicht erkennbarer Umstéinde #ndern, so hat die
Stadt Bergkamen die daraus resultierende zusétzliche Belastung zu tragen.
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Vereinbarung iiber die Einfilhrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

54

5.5

5.6

Abrechnung Dritter

Fiir die Abrechnung von Leistungen Dritter wird der jeweils von dem Dritten fakturier-
te Betrag der Stadt Bergkamen in Rechnung gestellt. Auf Verlangen wird die Rechnung
des Dritten beigefiigt.

Reisekosten und Nebenkosten der Stadt Dortmund
[X] Reise- und Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet

[_] Reise- und Nebenkosten werden vergiitet. Reisekosten gemiB Landesreisekostenge-
setz (LRKG NW)

Filligkeit

Die Zahlung der vereinbarten Betriige erfolgt

e fiir die Einfiihrung einmalig nach Abschluss und Abnahme des Projektes 3.900,00
Euro

und
e fiir den Betrieb quartalsweise zur Mitte des Quartals in Héhe von 1.450,00 Euro.

Rechnungen werden 30 Tage nach Eingang bei der Stadt Bergkamen oder zum verein-
barten Filligkeitstermin gezahlt.

Der Rechnungsbetrag ist auf das Konto der Stadt Dortmund, Konto-Nr. 001 124 447
bei der Sparkasse Dortmund (BLZ 440 501 99) unter Angabe des in der Rechnung auf-
gefiihrten Ordnungsmerkmals der Stadt Dortmund zu {iberweisen.

Inkrafttreten und Beendigung der Vereinbarung

Diese offentlich-rechtliche Vereinbarung tritt am Tage nach ihrer Bekanntmachung im
Regierungsamtsblatt fiir den Regierungsbezirk Arnsberg, frithestens jedoch zum
in Kraft.

Die Vereinbarung wird tiber eine Mindestlaufzeit von 5 Jahren geschlossen. Erfolgt
keine Kiindigung, verldngert sich die Vereinbarung jeweils um ein weiteres Jahr.

Die Kiindigung dieser Vereinbarung durch einen Vereinbarungspartner ist spétestens 6
Monate vor Ablauf der Vereinbarung schriftlich mitzuteilen.

Sofern durch eine Kiindigung auch Vertrige der Stadt Dortmund mit Dritten (Nachun-
ternechmern) betroffen sind, die exklusiv fiir die Stadt Bergkamen geschlossen wurden,
ist eine Kiindigung nur zu dem Zeitpunkt méglich, zu dem auch die Vertrige mit den
Dritten (Nachunternehmern) beendet werden kdnnen.
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Vereinbarung liber die Einfilhrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

Bei vorzeitiger Beendigung dieser Vereinbarung werden die der Stadt Dortmund bis
dahin entstandenen Kosten und erbrachten Leistungen der Stadt Bergkamen in Rech-
nung gestellt.

Nach Beendigung der Vereinbarung héndigt die Stadt Dortmund sémtliche Unterlagen
und Verarbeitungs- und Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auf-
tragsverhiltnis, der Stadt Bergkamen aus. Die Datentréger der Stadt Dortmund werden
physikalisch geloscht. Test- und Ausschussmaterial wird vernichtet oder der Stadt
Bergkamen ausgehéndigt.

7. Haftung
Die Haftungsregelungen nach BGB gelten nur bei Vorsatz und grober Fahrlissigkeit.

Macht ein Dritter gegeniiber der Stadt Bergkamen Anspriiche wegen der Verletzung
von Schutzrechten (gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte) durch die Nutzung
der Vereinbarungsgegenstandes geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintréich-
tigt oder untersagt, haftet die Stadt Dortmund wie folgt:

Die Stadt Dortmund wird nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten entweder den Vereinbarungsgegen-
stand so 4ndern oder ersetzen, dass er das Schutzrecht nicht verletzt, aber im Wesentlichen der Ver-
einbarung entspricht oder die Stadt Bergkamen von Lizenzentgelten gegeniiber dem Schutzrechtsin-
haber oder Dritten freistellen. Gelingt dies der Stadt Dortmund zu angemessenen Bedingungen nicht,
hat sie diesen Vereinbarungsgegenstand gegen Erstattung des entrichteten Entgeltes abziiglich eines
die Zeit der Nutzung berticksichtigenden Betrages zuriickzunehmen. In diesem Fall ist die Stadt
Bergkamen verpflichtet, diesen Vereinbarungsgegenstand zuriickzugeben.

Voraussetzungen fiir die Haftung der Stadt Dortmund im Falle der Einrede einer Schutzrechtsverlet-
zung ist, dass die Stadt Bergkamen der Stadt Dortmund von Anspriichen Dritter unverziiglich ver-
stindigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung
einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen der Stadt Dortmund iberkisst oder nur im Ein-
vernechmen mit der Stadt Dortmund fiihrt. Der Stadt Bergkamen durch die Rechtsverteidigung ent-
standene notwendige Gerichts- und Anwaltskosten gehen zu Lasten der Stadt Dortmund.

Stellt die Stadt Bergkamen die Nutzung aus Schadensminderungs- oder sonstigen Grilinden ein, ist sie
verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der
behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

Soweit die Stadt Bergkamen die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
die Stadt Dortmund ausgeschlossen.

Weitergehende Anspriiche der Stadt Bergkamen wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter
sind ausgeschlossen.

8. Nutzungsrechte

Die Stadt Bergkamen ist berechtigt, den Leistungsgegenstand im Rahmen ihrer Aufga-
benerfiillung zu nutzen. Die Stadt Dortmund rdumt ihr insoweit ein einfaches Nut-
zungsrecht gemiB § 31 Abs. 2 UrhG ein. Weitergehende Regelungen zum Nutzungs-
recht ergeben sich aus dem ggf. mit einem Rechteinhaber (Lizenzgeber) abzuschlie-
Benden Software-Uberlassungsvertrag.
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Vereinbarung iiber die Einfilhrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

10.

11.

12.

Behinderung und Unterbrechung der Leistung

Soweit die Stadt Dortmund die vereinbarten Leistungen infolge Arbeitskampf, héherer
Gewalt, oder anderer vergleichbarer Umstéinde nicht erbringen kann, treten fiir die
Stadt Dortmund keine nachteiligen Rechtsfolgen ein.

Sieht sich die Stadt Dortmund in den iibernommenen Leistungen behindert, so zeigt sie
dies der Stadt Bergkamen unverziiglich schriftlich an.

Die Stadt Bergkamen ist in diesem Falle von Ihrer Zahlungspflicht befreit.

Sobald die Ursache der Behinderung oder Unterbrechung wegfillt nimmt die Stadt
Dortmund die Leistungen unverziiglich wieder auf.

Anderung und Ergiinzungen

Die Stadt Dortmund und die Stadt Bergkamen verpflichten sich, die Inhalte dieser Ver-
einbarung auch vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer erneut zu verhandeln, wenn wesentli-
che Anderungen der beschriebenen Leistung in qualitativer oder quantitativer Hinsicht
absehbar oder eingetreten sind.

Anderungs- bzw. Erweiterungswiinsche kénnen nach Vertragsabschluss nur schriftlich
und in beiderseitigem Einverstéindnis iiber Inhalt und méglicherweise Mehr- oder Min-
deraufwendungen vereinbart werden.

Falls die durchzufithrenden Arbeiten sich durch Griinde verzégern, die von einer Ver-
tragspartei zu verantworten sind, trégt die jeweilige Vertragspartei den Mehraufwand.

Vereinbarung zur giitlichen Einigung

Die Stidte verpflichten sich, auftretende Probleme bei der Abwicklung dieser Verein-
barung unverziiglich und einvernehmlich zu regeln.

Kommt eine Einigung nicht zu Stande, verpflichten sich die Stidte die Aufsichtsbehor-
de(n) zur Schlichtung anzurufen (vgl. auch § 30 GKG).

Verantwortlicher Ansprechpartner

Ansprechpartner der Vertragsparteien sind ausschlieBlich die in der Vereinbarung be-
nannten Personen.

Die Stadt Bergkamen wird Wiinsche wegen der zu erbringenden Dienstleistung aus-
schlieBlich dem von der Stadt Dortmund benannten Ansprechpartner iibermitteln und
den iibrigen von der Stadt Dortmund eingesetzten Personen keine Weisungen erteilen.
Die von der Stadt Dortmund eingesetzten Personen treten in kein Arbeitsverhéltnis zur
Stadt Bergkamen, auch soweit sie Leistungen in dessen Rdumen erbringen.
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Vereinbarung iiber die Einfilhrung und den Betrieb von ePR
Ordnungsmerkmal der Stadt Bergkamen:
Ordnungsmerkmal der Stadt Dortmund:

Ansprechpartner:

e der Stadt Bergkamen:
e der Stadt Dortmund: Markus Eull (Tel. 0231/50-22376)
e fiir den Datenschutz: Michael Hohenberger (Tel. 0231/50-23131)

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der Vereinbarung unwirksam sein, wird hierdurch die
Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Partner werden zusam-
menwirken, um unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die den
unwirksamen Bestimmungen soweit wie méglich entsprechen.

14. Sonstige Vereinbarungen

Dortmund, Bergkamen,

Stadt Dortmund
Der Oberbiirgermeister
Im Aufirag

Kloh Unterschrift(en) (Name(n) in Druckschrift)
Direktor
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Leistungsbeschreibung Einfiihrung
Anlage zur Vereinbarung iiber Einfiithrung und Betrieb ,,ePR*

Folgende Leistungen werden im Rahmen der Vereinbarung erbracht:

1.  Einfiihrung

Dieses Leistungspaket umfasst alle Aufgaben, die zur Einfiihrung notwendig sind.

Im Einzelnen werden folgende Detailleistungen erbracht:

1.1 Leistungen der Stadt Dortmund:

® @ o o o o o

Zur Verfiigung stellen von Hard- und Software sowie von erforderlichen Dienstleistungen
(Server mit Systemsoftware sowie dazugehérige Installations- und Dienstleistungen, Signa-
turgerite, Signaturkarten, Software ,,ePR-Server* und Datenbank-, Signatur- und Archiv-
software nach Vorgabe der Stadt Dortmund)

Aufbau einer Testumgebung

Konfiguration und Bereitstellen des Registerverfahrens

Konfiguration und Bereitstellen der Signaturarchitektur

Konfiguration und Bereitstellen des Archivsystems

Anbindung an das SAN

Unterstiitzung bei der Erstellung eines Betriebs- und Sicherheitskonzepts

Anpassen der Konfiguration des Registerverfahrens

1.2 Leistungen der Stadt Bergkamen:

Qualifizierte Mitarbeit (fachlich und technisch) im Rahmen der Verfahrensbereitstellung
durch die Stadt Dortmund

Scannerauswahl und —beschaffung inkl. Ersatzbeschaffung

Bereitstellen und Gewihrleisten einer geeigneten Netzanbindung

Einweisung/Schulung der Fachbereiche

Einrichten und Durchfiihren der Benutzerverwaltung

Benennung von Verfahrensverantwortlichen

Teilnahme an den regelmiBigen Projekt- und Betriebsbesprechungen

Bereitstellen der erforderlichen Informationen und Ressourcen (z.B. Informationen zur vor-
handenen Technik, Bereitstellen von Rdumen bei Besprechungen)
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Leistungsbeschreibung des Regelbetriebes
Anlage zur Vereinbarung iiber Einfiihrung und Betrieb ,,ePR*“

Folgende Leistungen werden im Rahmen der Vereinbarung erbracht:

1.  Sicherstellung des laufenden Betriebes

Dieses Leistungspaket umfasst alle Aufgaben, die zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit und
Funktionsfihigkeit notwendig sind, und sofern die Gerite in das Rechenzentrum der Stadt
Dortmund integriert sind, auch die Bereitstellung aller zum Betrieb erforderlichen Ressourcen
(Raume, Energie,...).

Die Stadt Dortmund veranlasst Vorbeugungsmafinahmen zur Aufrechterhaltung des
storungsfreien Betriebes und stimmt diese Mafinahmen mit der Stadt Bergkamen, sowie ggf.
weiteren Beteiligten ab.

Im Einzelnen werden folgende Detailleistungen erbracht:

1.1 Leistungen der Stadt Dortmund:

Betreiben und zur Verfiigung stellen von Hard- und Software inklusive der dazu erforder-
lichen Dienstleistungen (Server mit Systemsoftware sowie dazugehérige Installations- und
Dienstleistungen, Signaturgeréte, Signaturkarten, Software ,,ePR-Server* und Datenbank-,
Signatur- und Archivsoftware nach Vorgabe der Stadt Dortmund)
Unterstiitzungsleistungen beim regelmafBigen Austausch von Signaturen

Betreiben des Registerverfahrens

Betreiben der Signaturarchitektur

Betreiben des Archivsystems

Betreiben einer Testumgebung

Speicherplatzbereitstellung iiber das SAN

Datensicherung und Wiederherstellung des ePR-Verfahrens inkl. Oracle-Datenbank, der
Signatur- und Archivinfrastruktur

Unterstiitzung bei der Fortschreibung des Betriebs- und Sicherheitskonzepts

Steuerung des Verfahrensbetriebs

Anderungsmanagement

Konfigurationsmanagement

Koordination von regelmafigen Betriebsbesprechungen

1.2 Leistungen der Stadt Bergkamen:

Qualifizierte Mitarbeit (fachlich und technisch) im Rahmen der Verfahrensbereitstellung
durch die Stadt Dortmund

Scannerauswahl und —beschaffung inkl. Ersatzbeschaffung

Bereitstellen und Gewihrleisten einer geeigneten Netzanbindung

Einweisung/Schulung der Fachbereiche

Einrichten und Durchfiihren der Benutzerverwaltung

Benennung von Verfahrensverantwortlichen

Teilnahme an den regelméfigen Projekt- und Betriebsbesprechungen
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Leistungsbeschreibung des Regelbetriebes
Anlage zur Vereinbarung iiber Einfithrung und Betrieb ,,ePR*

e Bereitstellen der erforderlichen Informationen und Ressourcen (z.B. Informationen zur
vorhandenen Technik. Bereitstellen von Rdumen bei Besprechungen)
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Service Level Agreement
Anlage zur Vereinbarung iiber den Betrieb ePR

Leistungspaket Service

Das Dortmunder Systemhaus erbringt folgende Service-Leistungen beim Betrieb der Anwen-
dung. Die konkreten Rahmenbedingungen (Zeiten, Priorititen etc) sind im DEV-IT-Standard
,.Service-Level” beschrieben.

e Annahme von Stérungsmeldungen

Storungsbeseitigung innerhalb der Servicezeiten unter Beriicksichtigung von
- Prioritéten
- festgelegten Reaktionszeiten
- festgelegten Wiederherstellungszeiten

e Bereitstellung der Anwendung innerhalb der Online-Zeiten (beaufsichtigter Betrieb)

Bereitstellung der Anwendung auflerhalb der Online-Zeiten (unbeaufsichtigter Betrieb)

<] Abweichungen vom Standard-Service-Level werden nicht vereinbart.

[] Abweichungen vom Standard-Service-Level werden wie folgt vereinbart:

(nicht Zutreffendes streichen).
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Service Level Agreement
Anlage zur Vereinbarung iiber den Betrieb ePR

Standard ,,Service-Level“
Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir Vereinbarungen tiber IT-Dienst- und IT-
Serviceleistungen des Dortmunder Systemhauses bei IT-Hard- und Software.

Der Leistungsgegenstand und —umfang wird in den Vereinbarungen geregelt.

Annahmezeiten fiir Storungsmeldungen

Die Entgegennahme von Stérungen erfolgt in einem geregelten Verfahren wihrend der Annah-
mezeiten zentral iiber die doLine (0231/50-13111).

- montags bis donnerstags ~ 06.00 — 20.00 Uhr
- freitags 06.00 — 20.00 Uhr
- samstags 08.30 — 12.30 Uhr
- aufer an Feiertagen

Dartiber hinaus besteht die Moglichkeit Stérungsmeldungen rund um die Uhr per e-mail auf-
zugeben. Diese werden innerhalb der Servicezeiten abgearbeitet.

Servicezeiten

Die gemeldeten Stdrungen werden wéhrend der Servicezeiten bearbeitet. Die Wiederherstellung
wird in den Servicezeiten erbracht.

Servicezeiten:
- montags bis donnerstags ~ 06.00 — 18.00 Uhr
- freitags 06:00 — 16:00 Uhr

- aufler an Feiertagen

Dariiber hinausgehende Servicezeiten konnen im Einzelfall gesondert vereinbart werden.

Online-Zeiten (beaufsichtigter Betrieb)

Die vom Dortmunder Systemhaus zur Verfligung gestellte IT steht dem Aufiraggeber wihrend
der Online-Zeiten zur Verfiigung.

- montags bis donnerstags ~ 06:00 — 18:00 Uhr

- freitags 06:00 — 16:00 Uhr
- aufler an Feiertagen
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Unterbrechungen. insbesondere geplante Wartungsarbeiten, erfolgen in der Online-Zeit nur nach
Abstimmung mit der Stadt Bergkamen.

Unbeaufsichtigter Betrieb

Die IT steht der Stadt Bergkamen auferhalb der Online-Zeiten unbeaufsichtigt zur Verfiigung.
Sie kann in dieser Zeit nach Bedarf, z.B. zur Ausfiihrung der Batchproduktion, durch die Stadt
Dortmund unterbrochen werden.

Wartungsfenster

Wartungsfenster dienen der vorbeugenden Wartung der 1T-Infrastruktur, um einen storungsfrei-
en Betrieb zu sichern. Die Stadt Dortmund darf die Dienste wihrend der Wartungsfenster unter-
brechen, sofern dies betrieblich oder technisch notwendig ist. Die Stadt Dortmund wird tiber
geplante Wartungsarbeiten rechtzeitig mindestens 2 Arbeitstage im Voraus informiert.

Die Stadt Dortmund wird Wartungsarbeiten, die zu einer Betriebseinschrinkung fithren kénnten,
moglichst innerhalb des festen Wartungsfensters vornehmen. Sofern ein Shutdown des Systems
erforderlich wird kiindigt die Stadt Bergkamen dies in allen Fillen (auch wihrend des War-
tungsfensters) mindestens 24 Stunden vorher an.

Als Wartungsfenster konnen alle Zeiten auBerhalb der Online-Zeiten der Stadt Dortmund ge-
nutzt werden, sofern Einzelvereinbarungen nicht entgegenstehen.
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Kriterien fiir die Priorisierung von Stérungen

Stérungen werden grundsatzlich nach folgender Tabelle kategorisiert.

Betroffene Kunden 1 2-10 >10
Arbeit nicht moglich B A A
Arbeit stark einge- B B A
schrénkt

Arbeit eingeschrankt C C C

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

Reaktionszeiten

In den Reaktionszeiten stimmt das Dortmunder Systemhaus konkrete Schritte zur Lésung der
Stoérung mit dem Auftraggeber ab. Die Leistung wird wihrend des beaufsichtigten Betriebes
(Annahmezeiten) erbracht.

Prioritit A Prioritit B Prioritit C
PC-Endgerite inkl. BS und
Standard-SW 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
Laptop 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
Drucker 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
Server (in der ISP) 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
Anwendungsserver 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
Internet Basis 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
Netz sofort nicht nicht
vorgesehen  vorgesehen
TK 30 Min. 2 Stunden 4 Stunden
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Wiederherstellungszeiten

Die Wiederherstellung erfolgt innerhalb der Servicezeit.

PC-Endgerite inkl. BS und
Standard-SW

Laptop

Drucker

Server (in der ISP)

Anwendungsserver

Internet Basis

Netz

TK
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Prioritdt A

8 Stunden
8 Stunden
4 Stunden
8 Stunden
8 Stunden
8 Stunden
4 Stunden
8 Stunden

Prioritdt B

12 Stunden
12 Stunden
12 Stunden
12 Stunden
12 Stunden
16 Stunden

8 Stunden
12 Stunden

Prioritidt C

24 Stunden
24 Stunden
24 Stunden
16 Stunden
16 Stunden
24 Stunden

nicht vorgesehen

24 Stunden



