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Hintergrund

Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst - ,Pakt OGD"*:

* Einigung zwischen den Gesundheitsministern®innen des Bundes und der Lander fur die

zukunftsorientierte Entwicklung des OGDs

» Bereitstellung durch den Bund von 4 Milliarden Euro bis 2026

sieht vor:

- Schaffung neuer Stellen, Ausbau der Aufgabenbreite (z. B. Mobiles

Beratungsangebot)
- Ausbau der digitalen Infrastruktur, Vernetzung der Gesundheitsamter

> Bedeutung und Sichtbarkeit des OGDs in der Bevélkerung stirken
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Ziel und Zielgruppe

 Annaherung an das Leitbild des Fachbereichs Gesundheit:
GesUNdheit fur Alle!

 Der ,Mobile Gesundheitskiosk" ist fUr die gesamte Bevolkerung

Besonderes Augenmerk liegt auf Menschen mit Migrationshintergrund, Fltchtlinge, Senioren,
Menschen mit niedrigem Bildungsstand, sowie Menschen mit niedrigem soziodkonomischem

Status
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Leistungen und Aufgabenbereiche

Unbiirokratische und niedrigschwellige Beratung und Unterstiitzung der Bevolkerung zu allen
Fragen rund um das Thema Gesundheit

* Begleitung bei der Inanspruchnahme von medizinischen Leistungen
* Vor- und Nachbereitung von Arztbesuchen
« Vermeidung von Fehl- und Uberversorgung

Zugang zum Gesundheitssystem erleichtern

» Begleitung durch das Gesundheitssystem
« Uberwindung von Sprachbarrieren
» FEtablierung von niedrigschwelligen Versorgungszugangen

Motivierung der Bevolkerung MaBnahmen zur Pravention und Gesundheitsférderung

wahrzunehmen
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Leistungen und Aufgabenbereiche

Beziehungsaufbau zur Bevolkerung, insbesondere in soziodkonomisch benachteiligten Stadtteilen
» vertrauensvolle und personliche Begleitung bei Gesundheitsproblemen

* Forderung der gesundheitlichen Chancengleichheit

Themenspezifische Gesundheitsaufklarungen unter Berlicksichtigung der Ergebnisse der

Gesundheitsberichterstattung

« 7. B. DurchfUhrung von Schulungen zur Pravention und Gesundheitsforderung

Vernetzung von Kooperationspartnern, Leistungsanbietern und Fachleuten

» Gegenseitige Vermittlung der Klienten
» Gemeinsame Erarbeitung von Losungsansatzen
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Die Leistungen sind:

kostenlos

 mehrsprachig —> Das Personal des ,Mobilen Gesundheitskiosks® spricht verschiedene

Fremdsprachen

 aufsuchend - im Quartier, Hausbesuche, die Mobilitat wird in Zukunft angestrebt, z. B. mit

einem Kleinfahrzeug
* unterstiitzend > 7. B. Begleitung zu ersten Terminen

« vertrauensvoll > Schweigepflicht, Datenschutz, moglichst gleiche Ansprechperson

neutral - unabhangig von Anbietern

Vorgenannte Leistungen kdnnen anonym in Anspruch genommen werden
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Abgrenzung zu anderen Leistungen

Der ,Mobile Gesundheitskiosk" bietet folgende Leistungen nicht an:
* Keine arztliche und medizinische Versorgung
* Keinen Fahrdienst
« Keinen Dolmetscherdienst
» Keinen Zugang zu schnelleren Facharztterminen

« Keine juristische und sozialrechtliche Beratung (z. B. Ausflllhilfe von Antragen,

Pflegeberatung, Schuldnerberatung)
« Keine Ehe- und Erziehungsberatung

« Kein Werbetrager
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Kooperationspartner

Kommunen Jugend- und Sozialamter

Kreisverwaltung Unna andere Sachgebiete des FB Gesundheit, FB Familie & Jugend,
FB Arbeit & Soziales, Kommunales Integrationszentrum

Sozialwesen Wohlfahrtsverbande, Sozialversicherungen, etc.

Gesundheitswesen Ambulanter und stationarer Sektor

Vereine / Gemeinden  Glaubensgemeinschaften, Sportvereine, Frauenvereine etc.
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Gestaltung der Zusammenarbeit

Vorstellung der Leistungen bei den Kooperationspartnern

Gegenseitige Vermittlung von Klienten*innen

Teilnahme an Veranstaltungen (z. B. Tag d. offenen Tur, Frauencafé, Gesundheitstag, etc.)

Nutzung von Riaumen vor Ort zur Beratung (Gesundheitshauser, Bliros von Kommunen, etc.)
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Erste Erfahrungen

Offene Sprechstunden werden unregelmaliig wahrgenommen

«  Zielgruppen mussen gezielt aufgesucht werden, z.B. in Eltern-/FllUchtlingscafés
 Telefonische Beratungen werden gut angenommen

«  Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern funktioniert sehr gut

«  Sehr positive Rickmeldungen zum Beratungsangebot aus den einzelnen Kommunen
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