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Unterstitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB) bei der Aktuali- Kommunal
sierung und Weiterentwicklung des Risikofriiherkennungssystems in 2020/2021 Agentur NRW

1. Allgemeines

Der Stadtbetrieb Entwasserung (kurz SEB) wurde am 01. Januar 1997 als eigenbetriebsahn-
liche Einrichtung der Stadt Bergkamen gegrindet. Im Jahr 2009 wurde ein Risikofriiherken-
nungssystem installiert, welches turnusmafig Uberprift und den aktuellen Gegebenheiten an-
gepasst wird. Derzeit hat der Betrieb 10 Mitarbeiter' (Stand 01.04.2021).

2. Projektablauf

Im Rahmen von Interviews wurden die Aktualitat der Prozesslandkarte des SEB in 2020/2021
Uberprift und hinzugekommene Aufgabengebiete und Unternehmensprozesse erfasst und die
internen und externen Schnittstellen zwischen den Prozessen herausgearbeitet.

Um die Entwicklung der im Rahmen der Ersterfassung 2009 identifizierten und bewerteten
Einzelrisiken beurteilen zu konnen, wurden diese in 2010, 2011, 2012 und erneut in 2020/2021
einer wiederholten Risikobewertung unterzogen. Dabei wurden die bereits vorhandenen ver-
einbarten VorbeugungsmafRnahmen je nach Abarbeitungsstand in die Bewertung einbezogen
und bei Bedarf wurden neue MalRnahmen dokumentiert. Daraus ableitend kann die Entwick-
lung der einzelnen Einzelrisiken tabellarisch und visuell kontinuierlich dokumentiert werden.

Gegeniiber 2012 wurden keine zusétzlichen Aufgaben ibernommen, so dass sich keine An-
derung in der Prozesslandkarte ergab. Lediglich die Risikoeigner haben in einigen Bereichen
gewechselt.

3. Dokumentation der Projektergebnisse

Die Dokumentation der Risiken erfolgt analog zur Vorgehensweise von 2009 bis 2012, um die
Vergleichbarkeit Uber die Jahre aufrecht zu erhalten und wird nach der gleichen Bewertungs-
matrix bewertet.

Auf dem Tabellenblatt ,Risikoentwicklung“ werden die jahrlichen Risikobetrachtungen zusam-
mengefasst.

3.1.1 Visualisierung und Auswertung der Risiken

Anhand der Diagramme (Name der Excel-Datenblatter in Excel-Tool)

»Risiken 2021*

e ,Sortierung 2021

¢ ,Dia Risiko 2021¢

e Dia Risikowert 2021

o Dia Risikoentwicklung®

"Im Interesse der Lesbarkeit wurde auf geschlechtsbezogene Formulierungen verzichtet. Selbstverstandlich sind immer alle
Geschlechter gemeint, auch wenn explizit nur eines der Geschlechter angesprochen wird.
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Unterstitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB) bei der Aktuali-
sierung und Weiterentwicklung des Risikofriiherkennungssystems in 2020/2021

Kommunal
Agentur NRW

wurde die Verteilung der Risiken dargestellt. Dies ermoglicht die zuklnftige Auswertung der
Risikoentwicklung. Die Ergebnisse der aktualisierten Risikobewertung werden zudem im tber-
arbeiteten Excel-Tool zusammengefasst und tUbergeben.

Die Auswertung der prognostizierten Risiken erfolgt in folgenden Kriterien:

o Mittelwert

e Medianwert

e Anzahl erkannter Risiken

e Anzahl der wesentlichen Risiken (Risikozahl 8 - 16)
e Anzahl der betrachtlichen Risiken (Risikozahl 5 - 8)
e geringere Risiken (Risikozahl >0<5)

tabellarisch und ermdéglicht Rickschlisse beziglich der Sicherstellung einer erfolgreichen Ri-
sikoidentifikation und zeigt, ob die installierten Vorbeugungsmafinahmen erfolgreich oder ob
weitere Malinahmen zu ergreifen sind. Ein Uberblick folgt in Tabelle 1.

Risiko 2009 | Risiko 2010 | Risiko 2011 | Risiko 2012 [ Risiko 2020/21
Mittelwert 3,21 2,71 2,49 2,41 2,57
Median 3,00 1,20 1,00 1,00 1,30
Risiken=5<8 | 25 | 15% | 20 | 12% | 18 | 10% | 16 | 9% | 12 | 7%
Risiken <5 138 | 80% | 148 | 86% | 157 | 87% | 159 | 87% | 155 | 91%
Summe 172 173 181 183 170 h

Die 170 erkannten Risiken zeigen, dass der SEB sich sehr intensiv mit potentiellen Risiken
auseinandergesetzt hat und die Risikoidentifikation sehr detailliert durchgefihrt wurde.

Die Anzahl der wesentlichen Risiken (2 8, rot) reduzierte sich von sechs Risiken in 2012 auf
drei Risiken in 2020/21. Hierbei handelt sich zum einem um Risiken im Kontext von Bergsen-
kungsschaden, deren Eintrittswahrscheinlichkeiten immer geringer werden, weil die Schlie-
Rung des letzten Bergwerkes in den 2000er Jahren lag. Damit liegt es so lange zurlick, dass
Bergsenkungsschaden eine stark abnehmende Tendenz hin zum Stillstandbereich vorweisen.
Dadurch reduziert sich zum einen das Risiko F-00-05 von ,Bergsenkungsschaden® unter Ein-
bezug der vorhandenen Vorbeugungsmalnahmen (enge Zusammenarbeit und Abstimmung
mit der RAG, Kostenbeteiligung des Verursachers) auf ein geringeres Risiko (grin).

Zum anderen reduziert sich Risiko K-04-11 ,Umkehr der FlieRrichtung durch Bergsenkung®
mit den bestehenden MalRnhahmen (Beteiligung der RAG bei der Schadensbehebung, umfang-
reiche Neuvermessung des Kanalnetzes abgeschlossen, Uberpriifung der Angaben der RAG
durch Einsatz eines digitalen Gelandemodells fir das gesamte Stadtgebiet, Satellitenmodell
mit TriGIS in 2015) auf ein betrachtliches (gelb) Risiko.

Des Weiteren wurden Risiko F-00-07 ,Anderung der Steuergesetzgebung* als nun betrachtli-
ches Risiko eingeschatzt, da die zeitliche Dimension des Schadens, in Kombination mit den
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vorhandenen Vorbeugungsmalnahmen (Zusammenarbeit mit Interessenvertretern (StGB
NRW, VKU, Kommunal Agentur NRW und ggf. intensive Information der Birger bei Geblh-
renerhéhung), als geringfiigiger eingestuft wird.

Im Bereich der betrachtlichen Risiken (2 5 <8, gelb) kam es zu einer leichten Reduzierung
der gesamten Risikoanzahl (von 16 auf 12 betrachtliche Risiken). Dies ist auf verschiedene
Grunde zuruckzufuhren:

e Zwei Reduktionen von K-04-11 ,Umkehr der FlieRrichtung durch Bergsenkung“ und
Risiko F-00-07 ,Anderung der Steuergesetzgebung“ von wesentlich auf betrachtlich,
wie bereits oben erwahnt

e Zwei Erhéhungen von U-08-12 ,starke Schwankungen des Verbandsbeitrages Lippe-
verbandes® und U-08-10 ,politischer Einfluss auf Gebihrenhéhe” von geringeren auf
betrachtlichen Risiken

e Ein neues Risiko K-05-23 ,erh6htes Anfrageaufkommen Verkehrssicherung*

e Sieben Risiken sind gleichgeblieben (F-00-08 ,extreme Witterungsbedingungen
(Starkregen)®, F-00-09 ,Stromausfall / Stromschwankungen®, F-04-02 ,unplanmafiige
Verschlechterung der Zustandes des Kanals (Bergschaden)®, K-05-09 ,hohe Nach-
trage durch mangelhafte Aufnahme von MalRnahmen (Planungsfehler), K-05-14 ,re-
duzierte Stand- und Abschreibungszeiten durch z.B. Bergschaden®, U-08-04, ,fehler-
hafte Abschatzung der versiegelten Flachen* U-10-05 ,Nichtzahlung der Zuschisse
zur Investition und Betrieb durch Bergbau®)

e Finf Reduktionen von betrachtliche auf geringere Risiken (U-07-02 ,fehlende oder un-
zweckmalige Satzungsregelung (Dichtheitsprifung)‘, U-06-01 ,fehlende Gefahr-
dungsbeurteilung®, F-01-02 ,unzureichend qualifiziertes Personal® "Einweisung/Einar-
beitung neuer MA*, F-00-04 ,unberechtigtes Betreten®, F-00-02 ,Vandalismus®)

e und vier Risiken, die weggefallen sind (K-05-12 ,Nichteinhaltung der Qualitatsstan-
dards durch RAG*, K-04-15 ,bewusster Eintrag von Schadstoffen in Kanalnetz®, F-03-
06 ,fehlende Archivierung der technischen Daten®, F-02-03 ,veraltete Informationen).

Trotz der Reduktion der Anzahl wesentlicher Risiken (von 6 Risiken in 2012 auf 3 in 2020/21)
und die der betrachtlichen (von 16 Risiken in 2012 auf 12 in 2020/21) haben sich der Mittelwert,
von 2,41 in 2012 auf 2,57 in 2020/2021, und der Median, von 1,0 auf 1,3, leicht erhéht. Durch
die Reduktion der Gesamtrisikoanzahl von 183 (in 2012) auf 170 (in 2020/21) hat sich die
absolute Anzahl der Risiken verringert, womit sich auch Mittelwert und Median, verschieben.
Im Rahmen der kontinuierlichen Umsetzung vorangegangener Umsetzungsnahmen und der
geringen Erhéhung von Mittelwert und Median ist von einer gewdhnlichen Schwankung aus-
zugehen.

Bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung des Risikofriiherkennungssystems in 2020/2021
wurden 14 neue Risiken im Vergleich zum Risikokatalog 2012 in den Risikokatalog aufgenom-
men und bewertet.
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Dabei handelt es sich um Risiken, die durch veranderte Rahmenbedingungen entstehen, die
vom SEB nicht beeinflussbar sind wie z.B. das erhdhte Anfrageaufkommen zur Verkehrssi-
cherung (K-05-23) und die Einfihrung der Datenschutzgrundverordnung (F-01-20).

Andere Risiken wurden auf Basis der Diskussion betriebstibergreifenden Risiken in Work-
shops und Interviews erganzt. Sie waren der Risikodokumentation noch nicht hinzugefligt,
wurden aber dennoch bereits in den Arbeitsablaufen berlcksichtig. Durch bereits vorhande-
nen Vorbeugungsmaflnahmen und Betriebsstrukturen konnten die Risiken Uberwiegend als
bereits geringere Risiken eingestuft werden.

Eines der neuen Risiken K-05-23 ,erhdhtes Anfrageaufkommen Verkehrssicherung® wurde
aus besagtem Titel als betrachtlich eingestuft. Durch enge Abstimmung mit der Verkehrsauf-
sichtsbehdrde, Einbezug der internen Ordnungsstellen und der Abstimmung mit anderen Stra-
Renbaulasttragern wird dem erhéhten Anfrageaufkommen begegnet.

Die geringeren Risiken (< 5) sind grundsatzlich vorhanden, werden aber durch geeignete
Vorbeugungsmalnahmen auf ein wirtschaftliches Mindestmal} reduziert, so dass von ihnen
keine Gefahr auf die Unternehmenstatigkeit ausgeht.

Details sind der Tabelle 2 zu enthehmen.

3.1.2 Beispielhafte Darstellung von Risiken

Die nachfolgende Tabelle stellt einen Auszug aus der Excel-Tabelle (Anhang |) der Anderun-
gen in 2020/2021 dar.

Es wurden 14 zusatzliche Risiken erkannt (F-00-13, F-00-14, F-01-14, F-01-15, F-01-16, F-
01-17, F-01-18, F-01-19, F-01-20, F-01-21, K-01-04, K-04-29, K-04-30, K-05-23).

Folgende 28 Risiken entfallen im aktualisierten Excel-Tool (F-01-03, F-01-06, F-02-01, F-02-
03, F-02-06, F-02-07, F-02-08, F-02-09, F-02-10, F-03-02, F-03-03, F-03-04, F-03-06, F-03-
07, K-01-04, K-02-04, K-03-10, K-04-02, K-04-06, K-04-14, K-04-15, K-04-16, K-04-17, K-04-
21, K-05-12, K-05-13, U-01-03, U-11-04). Im Rahmen des Projektes konnten teilweise Doppe-
lungen entfernt werden. Zudem wurden teilweise mehrere ahnliche Risiken zu einem Risiko
gebiindelt. Beispielsweise wurden Risiken im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Aktenordnung
zusammengefasst. Somit konnte die Ubersichtlichkeit gesteigert werden und die Gesamtrisi-
kozahl reduziert sich auf 170.

Die folgende Tabelle zeigt die in 2020/2021 als wesentlich (rot) und betrachtlich (gelb) bewer-
teten Risiken im Vergleich zu den Ergebnissen der Risikobetrachtung der Jahre davor.

Zudem werden alle Risiken, deren Risikozahl sich verandert (gestiegen oder gesenkt) hat,
aufgelistet sowie neu hinzugekommene Risiken.
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Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB)
bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems

2020/2021

Kommunal
Agentur NRW

Tabelle 2 Auszug Risikotabelle — wesentliche und betrachtliche Risiken (inkl. Veranderungen und neuer Risiken)

Risiko-
nummer

Einzelrisiko

vorhandene VorbeugungsmaBRnahme
2020/2021

F-00-01

wilder Mull

ggf. Umzaunung
sofortige Beseitigung
Birgermeldung
Kontrollgange

F-00-02

Vandalismus

ggf. Umzaunung

teilweise Videolberwachung
sofortige Beseitigung
Birgermeldung
Kontrollgange

Risiko | Risiken
2012 |2020/21

F-00-04

unberechtigtes Betreten

Beschilderung

teilweise Videoliberwachung

fur gefahrdete Bereiche Umzaunung teil-
weise Stahlmattenzaun

ggaf. Absperrgitter von Einleitbauwerken

F-00-05

Bergsenkungsschaden

enge Zusammenarbeit / Abstimmung mit
RAG

Kostenbeteiligung des Verursachers
abnehmende Tendenz - Stillstandbereich

umzusetzende
VorbeugungsmaBBnahme Ziel
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Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwésserung Bergkamen (SEB) Kommunal
bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriherkennungssystems Agentur NRW
2020/2021
Risiko- Einzelrisiko vorhandene VorbeugungsmaBnahme | Risiko | Risiko | Risiko | Risiko | Risiken umzusetzende
nummer 2020/2021 2009 2010 2011 2012 | 2020/21 VorbeugungsmaBnahme Ziel
Zusammenarbeit mit Interessenvertretern
Anderung der (StGB NRW, VKU, Kommunal Agentur
F-00-07 Steuergesetzgebung NRW) A0
ggf. intensive Information der Blirger bei
Gebihrenerhdhung
hydraulische Dimensionierung des Ka-
nalnetzes
bauliche VorbeugemalRnahmen entspre-
chend aaRdT
Beteiligung der RAG/EGLV
F-00-08 extreme Witterungsbedingungen | Bereitschaftsdienst 6.40
(Starkregen) Festsetzung der erforderlichen Schutz- ’
malRnahmen
Notfallplan
externe Fachfirmen
ggf. Baubetriebshof, Feuerwehr, THW
ZAP wird regelmalig Uberarbeitet
1 stat. und 1 mobiles Notstromaggregat
Zwischenspeicherung im Pumpensumpf
Ruckstau im Kanalnetz
Bereitschaftsdienst
Anforderung eines externen Saugwagens
Stromausfall / (Vertragsunternehmer)
F-00-09 mobile Pumpen 7,2 6,60 5,40 5,40 5,40

Stromschwankungen

Notstromkonzept erstellen
Zusammenarbeit mit EG/LV

externe Notstromversorgung fir alle we-
sentlichen Aggregate

Fernmeldesystem mit Batterie und SMS-
Versand

Projekt Nr.: 054 20 103

Seite 9 von 16




Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB)
bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems

2020/2021

Kommunal

\J Agentur NRW

Risiko-
nummer

Einzelrisiko

vorhandene VorbeugungsmaBRnahme
2020/2021

F-01-02

unzureichend qualifiziertes
Personal

Einweisung/Einarbeitung neuer MA
Unterweisungen

regelmaRig Ermittlung des Schulungsbe-
darfs

gezielte und planmaRige Fortbildung
Anpassung der Aufgabengebiete und
Stellenbeschreibungen

bedarfsgerechte Inhouseschulungen
Schulungsbudget

zielgerichtete Bewerbungsverfahren

F-04-02

unplanmafige Verschlechterung
der Zustandes des Kanals (Berg-
schaden)

zusatzliche Zustandserfassung und Be-
wertung

statistische Auswertung der Betriebskos-
ten

detaillierte Aufgliederung der Kosten-
struktur

finanzielle Beteiligung der RAG
Sonderbudget von 500.000,- €

K-04-11

Umkehr der FlieRrichtung durch
Bergsenkung

Beteiligung der RAG bei der Schadens-
behebung

umfangreiche Neuvermessung der Ka-
nalnetze abgeschlossen

Uberpriifung der Angaben der RAG
durch Einsatz eines digitalen Gelande-
modell fir das gesamte Stadtgebiet
Satellitenmodel mit TriGIS in 2015

K-05-05

ungenaue Daten der T6B

kurzfristige Planauskunft durch T6B ohne
Tiefenlage

Ortstermin mit T6B und Bedenkenab-
frage (Zwangspunkte definieren)
mindestens 2 Suchschachtung je Haltung

Risiko
2009

5,6

Risiko
2010

5,60

Risiko
2011

5,60

Risiko | Risiken
2012 |2020/21

5,60

5,60

umzusetzende
VorbeugungsmaBnahme Ziel
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Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB) 0 Kommunal

bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems Agentur NRW
2020/2021
Risiko- Einzelrisiko vorhandene VorbeugungsmaBBnahme | Risiko | Risiko | Risiko | Risiko | Risiken umzusetzende
nummer 2020/2021 2009 2010 2011 2012 | 2020/21 VorbeugungsmaBnahme Ziel
hohe Nachtrage durch mangel- externe Bearbeitung durch IB
K-05-09 | hafte Aufnahme von intensive Grundlagenermittlung 6,0 7,20 7,20
Mafnahmen (Planungsfehler) interne Kontrolle und Freigabe
Kosteniibernahme durch RAG
reduzierte Stand- und Abschrei- | Bergsenkungsprognosen bei AfA berlick-
K-05-14 | bungszeiten durch z.B. sichtigt
Bergschaden Erhohter Betriebsaufwand - Kosten(iber-
nahme der erhéhten Betriebskosten
Planauskunft nach Anfrage
mundlicher Hinweis / Text in E-Mail, das
Planauskunft fehlerhafte Be- Unsicherheiten zur Lage und Hohe der
K-05-22 | standsdaten - Abweichung der Leitungen bestehen
Lage der Kanale Verweis auf értliche Uberpriifung
Uberfliegung
Einrichten geographischer Festpunkte
aktuelle Gefahrdungsbeurteilung
U-06-01 | fehlende Gefahrdungsbeurteilung | Aktualisierung und Fortschreibung durch
externe Fachfirma
fehlende oder unzweckmafige Uberpriifung im Rahmen der Beratungs-
U-07-02 | Satzungsregelung vereinbarung mit der Kommunal Agentur
(Dichtheitsprifung) NRW
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Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB)
bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems

2020/2021

0 Kommunal

' Agentur NRW

Risiko-
nummer

Einzelrisiko

vorhandene VorbeugungsmaBRnahme
2020/2021

Risiko
2009

Risiko
2010

Risiko
2011

Risiko
2012

Risiken
2020/21

umzusetzende
VorbeugungsmaBnahme Ziel

U-08-04

fehlerhafte Abschatzung der
versiegelten Flachen

Selbstauskunft durch Grundstickseigen-
timer

Anschreiben bei Baugenehmigung/Ab-
nahme

interne Plausibilitdtsprifung
kontinuierliche vor-Ort-Uberpriifung
Sonderprifung (externer Anstol3, Ab-
klemmen groRer versiegelter Flachen)
Uberfliegung durch Lippeverband - Plau-
sibilitatsprufung

Nachveranlagung

U-08-10

politischer Einfluss auf
Geblihrenhdhe

umfassende Informationen - Beschluss-
vorlagen
Haftung der Stadtverordneten

U-08-12

starke Schwankungen des Ver-
bandsbeitrages Lippeverband

Verbandsbeitrage

Mitgliedschaft in der Verbandsversamm-
lung

Verbandsbeitrage fur das kommende
Jahr stehen ab Oktober zur Verfiigung

U-10-05

Nichtzahlung der Zuschisse zur
Investition und Betrieb durch
Bergbau

Kontrolle im Rahmen des Jahresab-
schlusses

Kontrolle wahrend der Projektabwicklung
intensive Abstimmung und Zusammenar-
beit mit Bergbau

schriftliche Vereinbarung der Beteiligung
des Bergbaus im Vorfeld der Baumal}-
nahmen

U-11-07

zu wenig Eigenkapital (Belastun-
gen aus derivativen Finanzie-
rungsgeschaften) zur Ablésung
von Vertragen

externe Beratung
Rechtsbeistand
Klage auf Riickabwicklung

5,6

6,4

5,60

6,40

5,60

6,40

5,60

6,40

5,60

5,60

5,60

6,40

12 Mio.-Kredit --> Eigenkapital star-
ken
langfristige Vertragsprifungen
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Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen (SEB)
bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems

2020/2021

0

Kommunal
Agentur NRW

Risiko-
nummer

Einzelrisiko

vorhandene VorbeugungsmaBRnahme
2020/2021

Risiko
2009

Risiko
2010

Risiko
2011

Risiko
2012

Risiken
2020/21

F-00-13

Datenverlust

tagliche Spiegelung auf eigenen Server,
E-Mail bei Viruswarnung

umzusetzende
VorbeugungsmaBnahme Ziel

K-05-23

erhdhtes Anfrageaufkommen
Verkehrssicherung

enge Abstimmung mit Verkehrsaufsichts-
behdérde

interne Ordnungsstellen

Abstimmung mit anderen Stral3enbau-
lasttrégern

6,40

F-01-14

fehlende Kostenubersicht

Einfihrung einer KL-Rechnung mit EPS
Ablagestruktur mit direkter Einpflege
neuer Daten

F-01-15

Haftung Steuerschuld bei
Leistungserbringer

punktlicher Steuervorabzug Freistel-
lungsbescheinigung
Unbedenklichkeitsbescheinigung

F-01-16

Korruption

DA der Stadt nimmt Stellung
4-Augenprinzip

K-04-29

Ausfall Pumpwerke

Verbau redundanter Pumpen

1 stat. und 1mobiles Notstromaggregat
Zwischenspeicherung im Pumpensumpf
Rickstau im Kanalnetz
Bereitschaftsdienst

Anforderung eines externen Saugwagens
(Vertragsunternehmer)

mobile Pumpen

Notstromkonzept erstellen
Zusammenarbeit mit EG/LV

externe Notstromversorgung fir alle we-
sentlichen Aggregate

Fernmeldesystem mit Batterie und SMS-
Versand
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Unterstiitzung des Stadtbetriebes Entwésserung Bergkamen (SEB) v Kommunal
bei der Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems g Agentur NRW
2020/2021
Risiko- Einzelrisiko vorhandene VorbeugungsmaBBnahme | Risiko | Risiko | Risiko | Risiko | Risiken umzusetzende
nummer 2020/2021 2009 2010 2011 2012 | 2020/21 VorbeugungsmaBnahme Ziel
regelmaRige Uberpriifung, alle drei Jahre
F-01-17 | Uber/Unterversicherung I|;|ausratver3|cherung
ahrzeuge
Maschinenversicherung
Hochwassergefahrenkarte (Schutz SEB-
F-01-18 | Uberflutung SEB-eigene Anlagen | eigene Anlagen)
in Bezug Hochwasser von Gewassern
s . monatliche Kontrolle
F-01-19 | ungiiltige Fahrerlaubnis automatische Erinnerung im System
externe Fachfirma befahrt und bewertet
K-04-30 unzureichende Kanalbefahrung | die Kanale auf Basis der Kanaldatenbank
e und Bewertung etwa 40 km im Jahr
jahrl. Aufstellung des StiwVO-Berichtes
Ordner fir Fachbeitrage, Urteile etc.
F-01-21 unzureichendes Wissensma- nach Méglichkeit Schaffung von Uberlap-
nagement pungsphasen beim Abgang erfahrener
Mitarbeiter
F-01-20 Verstol gegen Datenschutzbeauftragter der Stadt
Datenschutzgrundverordnung
Zwischenzahler fir Niederschlagswasser
regelmaRige Meldung Wasserverbrauche
. ans Steueramt
K-01-04 ngg:ggéﬁj;g?g‘&ir: r;i' Excel-Liste zur Trendermittlung
Bilder vom Wasserzahler statt Angabe
(weniger Ubertragungsfehler)
Infoblatt
Splittung der Belegschaft
. Verfolgung der aktuellen Situation
F-00-14 mangelnder Gesundheitsschutz Schnit?stegl;le Arbeitsschutz/Betriebsarzt

(z.B. Pandemie)

Kommunikation mit dem Krisenstab der
Stadt
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Unterstltzung des Stadtbetriebes Entwasserung von Bergkamen (SEB) bei der Kommunal
Aktualisierung und Weiterentwicklung seines Risikofriherkennungssystems Agentur NRW

Durch die strukturierte Risikoerfassung und -bewertung in 2009 wurde die Grundlage der plan-
mafigen und gezielten Risikoreduzierung in den folgenden Jahren geschaffen.

Der Anstieg der Anzahl der erkannten Gesamtanzahl an Risiken von 2009 bis 2012 ist ein
Indiz fir die Risikosensibilitat der Mitarbeiter des Abwasserbetriebes im Rahmen der vier Au-
dits (2009, 2010, 2011 und 2012). Dass sich die Risikozahl von 2012 auf 2020/2021 nicht
erhoht hat zeigt, dass eine Vielzahl der Risiken bereits erfasst sind.

Durch Arbeitsorganisation, die strukturierte Wahrnehmung der betrieblichen Arbeitsprozesse
und die Umsetzung einiger Vorbeugungsmafnahmen fir die erkannten Risiken konnten die
Risiken in der Vergangenheit reduziert, potentiellen Schaden umfassend vorgebeugt und so-
mit die Betriebsziele sichergestellt werden. Im Risiko-Audit 2020/21 wurden dem Risikokatalog
14 neue Risiken hinzugeflgt, die zuvor auch schon in den Arbeitsablaufen berlcksichtig wur-
den und im Rahmen des Projektes erstmals in die Dokumentation aufgenommen wurden.
Durch bereits vorhandene Vorbeugungsmafnahmen und Betriebsstrukturen konnten die Risi-
ken Uberwiegend als bereits geringere Risiken eingestuft werden.

2,0 % betrachtliche Risiken und rund 7,0 % wesentliche Risiken sind als vergleichsweise un-
terdurchschnittlich zu bewerten und entsprechen nur einem kleinen Anteil der Gesamtrisiko-
zahl.

Trotz der erfolgreichen Reduzierung der Risikozahlen wird eine regelmaBige formale Uberpri-
fung der betrieblichen Risiken auch flr die Zukunft empfohlen.

Um von diesem guten Niveau auf eine weitere Verbesserung hinzuarbeiten, ist die Entwicklung
der wesentlichen Risiken verstarkt zu beobachten. Zudem sollen Ma3nahmen zur Reduzie-
rung der Risiken weiter kontinuierlich umgesetzt werden, bevor sich diese Risiken zu betracht-
lichen Risiken ausweiten.
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Unterstltzung des Abwasserbetriebes der Stadt Willich bei der Aktualisierung und ‘ ’ komTunNalleW
Weiterentwicklung seines Risikofriiherkennungssystems gentur

Insgesamt ist festzuhalten, dass der Betrieb seine Risiken kennt, systematisch einschatzt und
die nétigen Malinahmen einleitet, um die Risiken zu minimieren.

Aufgrund der guten Ergebnisse der Risikobetrachtungen ist eine formale Risikouberprifung
fir 2023/2024 vorzusehen.

[/ Z/ fbwﬁ

i’.{A. Melissa Eimer

Kontakt

Kommunal Agentur NRW GmbH
Cecilienallee 59

40474 Dusseldorf

Telefon: 0211 43077-0

Telefax: 0211 43077-270

lhr Ansprechpartner:
Melissa Eimer
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