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Anlage zur Vereinbarung

Aufgaben in der Schule beim First-Level-Support

Mitwirkung bei der Medienkonzeptentwicklung

e Unterstutzung der Kommunikation zwischen den Schulgremien

° Beratung und Information zu Ausstattungsszenarien unter padagogischen Ges:chtspunkten
¢ Schnittstelle zum Kompetenzteam zwecks wen:erer informationsbeschaffung

.Schull'mg und Beratung des Kollegiums und gegebenenfalls des nicht-lehrenden Personals
« Technischer Umgang und verantwortliche Nutzung der Multimediaeinrichtungen und des Netzwerks
¢ Scharfung des Rechts- und Slcherhemsbewuﬁtsems :

Ressourcenverwaltung

* Hilfe bei der Pflege der Inventarliste der Hard- und Software
¢ Installation von Software auf Stand-Alone-PCs

* Verwalten von Benutzerkonten

Schutz und Wiederherstellung des EDV-Systems

e Automatisierte Wiederherstellung von Arbeitsplatzen

e \Werkzeuge zur Sicherung des Servers nutzen

s Einfache Fehler beheben kénnen

* Strukturierte Fehlermeldung an den Second-Level-Support

Webmanagement
* Protokollierung besuchter‘ Adressen.geeignet auswerten oder ggf. weiterleiten -

Padagoglsche Benutzerkontrolle
» Beteiligung an der Erstellung einer Benutzerverelnbar‘ung
* Unterstitzung bei.der Reglementierung von Fehlverhalten

Aufgabén' der Kommune beim Second-Level-Support

Netzwerkgestaltung

* Netzwerkgestaltung

¢ Aufstellung und Einrichtung der Gerate

» VVerkabelung der Gerate/R&ume

s Konfiguration des Netzwerkes

* FiUr die Reparatur defekter Gerate sorgen
¢ Behebung von Fehifunktion des Netzwerkes

Ressourcenverwaltung _

e Inventarisierung der Hard- und Software

¢ Datei- und Benutzerstruktur definieren und ggf. einrichten
* Software nach Warenkarb im Netzwerk installieren

» Bereitstellung van Werkzeugen zur Benutzerpflege

Entwurf und Uberwachung eines Sicherungskonzeptes

* Schutz der Arbeitsplatze durch geeignete Sicherungsverfahren
¢ \Wiederherstellung des Servers

¢ Virenschutz und Firewall installieren und aktualisieren

Webmanagement
» Einrichtung des Internetzugangs
e Installation und ggf. Aktualisierung von Protokollierungs- und Filtersoftware

Konzeption:

O N : Die Medienbaratung NRW - ein gemainsames Angebot
H des Medienzentrums Rheinland und des LWiLMedienzentrums fur Westfalen
g ' M a d l e n b e r at u n g N n W im Auftrag des Land:es NaordrheinWestfalen

und. der Landschaftsverbsnde Rheinland und Westfalenlippe.




