— Anlage zu Drucksache Nr. 10/0824

Bezeichnung des Budgets: 02.30
Rechtsamt

Geplanter Aufwand 2011* 6.128,00 €
(siehe Saldo der Spalte 6 ,Insgesamt verfiigbare Haushaltsmittel*)
Tats#chlicher Aufwand 2011 * 4.656,26 €
(siehe Saldo der Spalte 9 ,Insgesamt verfiigte Haushaltsmittel”)
Budgetverbesserung * 1.471,74 €
(in Héhe der Differenz der ersten beiden Zahlen — s. Spaite 10)
(sowie unter Beachtung — ggf. Abzug - der Spalten 3 bis 5)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwickiung in 2011:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverbesserung* begriindet? Welche
Besonderheiten gab es?

Im Bereich der Bu3gelder konnten Mehreinnahmen verzeichnet werden, im Vergleich zu den
Vorjahren wurde im Jahr 2011 allerdings die Buchungsstelle der Sachverstandigen-,
Gerichts- u. 4. Kosten vollstandig ausgeschépft.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:
Falls Budgetverbesserung®*: Wird sich die Verbesserung in 2012 voraussichtlich fortsetzen?

Weder die Anzahl der Prozesse noch deren Ausgang kénnen prognostiziert werden, ebenso
wenig wie die Anzahl der BuRgeldverfahren und die daraus resultierende Héhe der
Bu3gelder.

Datum, Unterschrift der/des Budget- Datum, Unterschrift des
verantwortlichen oder der Vertretung: Dezorn%f’on oder des Vertreters:
V4 g
2./,
4 gz /
13.02.2012, Roreger /113.02.2012, Wen
/:-'-' \



Bezeichnung des Budgets: 02.33
Blrgerburo

Geplanter Ertrag 2011 * 304.328,00 €
(siehe Saldo der Spalte 6 ,Insgesamt verflgbare Haushaltsmittel”)

Tatsdchliche Ertrag 2011 * 266.827,21 €
(siehe Saldo der Spalte 9 ,Insgesamt verfugte Haushaltsmittel*)

Budgetverschlechterung 37.500,79 €
(in Héhe der Differenz der ersten beiden Zahlen —s. Spalte 10)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2011:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverschlechterung begriindet?
Welche Besonderheiten gab es?

Geringere Einnahmen im allgem. Ordnungsbereich:
- keine Neuzulassungen bei Spielhallen
- geringerer Kostenersatz bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen
- Zahlungsunféhigkeit bei Schuldnern

Geringere Einnahmen im Bereich Feuerwehr:
- Zuweisung des Landes fur Bundesfahrzeug offen (8.000 €)
- weiniger kostenpflichtige Einsétze

Die Darstellung des Rechnungswesen fur den Rettungsdienst hatte in 2011 noch eine
Kostenerstattung in Héhe von 55.000 € (Ertrag) vorgesehen, die allerdings mit der
Pensionsriickstellung (Ansatz: 0,00 € im Aufwand) verrechnet wird.

Diese 1:1 Darstellung erfolgt erst im Haushalt 2012.

Durch Kosteneinsparungen und geringe Ertragsverbesserungen konnte insgesamt das
mathematische Defizit von 63.000 € (55.000 € + 8.000 €) verringert werden.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Direkte Steuerungsméglichkeiten gibt es nicht; Korrektur der Darstellung im Bereich
Rettungsdienst wegen der vermeintlichen Budgetverschlechterung von knapp 55.000 €

Datum, Unterschrift der Budget- Datum, Unterschrift des
verantwortlichen Dezernenten
/Dm
Vel 3
21.02.2012 Busch 21 02' 12 Wenske
-




Bezeichnung des Budgets: 02.50
Sozialamt ¢

Geplanter Aufwand /-Geplanter-Ertrag 2011 * 1.460.601 €
(siehe Saldo der Spalte 6 ,Insgesamt verfigbare Haushaltsmittel“)

Tatséichlicher Aufwand/Fatsédchliche-Ertrag 2011 * 1.236.208 €

(siehe Saldo der Spalte 9 ,Insgesamt verfigte Haushaltsmittel)

Budgetverschlechterung/ -verbesserung * 224 393 €

(in Héhe der Differenz der ersten beiden Zahlen — s. Spalte 10)
(sowie unter Beachtung — ggf. Abzug - der Spalten 3 bis 5)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2011:
Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetversehlechierung® oder

Budgetverbesserung* begriindet? Welche Besonderheiten gab es?

Far den Bereich der Leistungserbringung nach dem AsylbLG ergibt sich voraussichtlich eine
erhebliche Verschlechterung gegentber der Prognose. In der Folge eines Urteils des
Bundessozialgerichts ergeben sich erhebliche Mehraufwendungen im Rahmen des § 2
AsylbLG, wonach die leistungsberechtigten Personen erhéhte Leistungen entsprechend dem
SGB Xl erhalten. Nach der aktuellen Rechtsprechung des Bundessozialgerichtes sind auch
Uberprufungen bereits abgewickelter Zeitrédume méglich. Hieraus ergaben sich auch in 2011
noch erhebliche Nachzahlungsbetrdge. Summarisch sind durch die einmaligen Zahlungen
sowie die Ifd. Leistungsgewahrung voraussichtlich Mehrbelastungen von insg. ca. 187.000 €
zu verzeichnen.

Im Bereich der Unterhaltsvorschussleistungen erhalten erziehende Elternteile fir ihre Kinder
deutlich héhere Leistungen als prognostiziert. Bei Kalkulation der Haushaltsmittel fur das
Budgetjahr 2011 wurde von einer weitgehenden Stagnation bzw. einer maximal moderaten
Steigerung der Fallzahlen und Zahlbetrage nach dem UVG in 2011 ausgegangen. Bei einer
wie prognostiziert nur geringfiigig gestiegenen Fallzahl wurden jedoch die Zahlbetrdge zum
01.01.2010 von 117,00 € um 16,00 € auf 133,00 € (0-6-jahrige) bzw. von 158,00 € um 22,00
€ auf 180,00 € (Uber 6-jahrige) erhoéht. Dies entspricht einer durchschnittlichen Steigerung
um 13,8 %, die in dieser Form bei der Mittelkalkulation nicht absehbar war. Es ergeben sich
aus der aktuellen Prognose Mehraufwendungen fir Leistungen des Unterhaltsvorschusses
im Budgetjahr 2011 von ca. 25.000 €. Bedingt durch eine Umstellung des Abrechnungs-
systems (Zuordnung zu Haushalts-/Budgetjahren) ergeben sich hier jedoch Verbesserungen
nur in 2011 von ca. 63.000 €.

Ausgeglichen wurden die vg. Mehraufwendungen primér durch eine deutlich geringere
Beteiligung der Stadt Bergkamen an den Nettoaufwendungen der Sozialhilfekosten (SGB
XIll) als prognostiziert. Diese Finanzierungsbeteiligung wurde mit 320.000 € veranschlagt,
wahrend die aktuell durch den Kreis Unna berechnete Beteiligung nur 130.000 € betréagt,
was einer Verbesserung um 120.000 € entspricht. Dies resultiert aus dem Wegfall der
Finanzierungsbeteiligung fur Leistungen der ambulanten Hilfe zur Pflege ab dem 01.01.2011.




Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Falls Budgetverschlechterung*: Welche MaRnahmen werden durchgefiithrt, um eine weitere

Verschlechterung in 2012 zu vermeiden?

Falls Budgetverbesserung*: Wird sich die Verbesserung in 2012 voraussichtlich fortsetzen?

Es handelt sich hierbei um die Umsetzung vorwiegend gesetzlicher Vorgaben, deren Art und
Umfang verbindlich vorgeschrieben sind, so dass von hier nur geringe Einflussméglichkeiten
zur Vermeidung bzw. Senkung des Zuschussbedarfs bestehen.

Datum, Unterschrift der/des Budget-
rtlichen oder fo?certretung:

' \o |
14.02.2012 Végég g

Datum, Unterschrift des

Dezernenten oder des Vertreters:
/

e

114.02.2012 Wenske

(*) - Nr. und Bezeithnung des Budgets’

(* - nicht zutreffendes bitte streichen ).~




Bezeichnung des Produkts: 01.11.08
Juristische Dienstleistungen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Wie bislang berichtet, lassen sich weder die Zahl der eingehenden Prozesse, noch der
gerichtlichen Entscheidungen planen, daher gab und gibt es keine Sollzahlen. Durch das
Burokratieabbaugesetz Il ist in fast allen Verfahren das Widerspruchsverfahren abgeschafft
worden. Die Anzahl der neuen Prozesse im StA 30 ist zwar gegeniiber dem Vorjahr
gesunken, allerdings lasst sich aus einem reinen Fallzahlenvergleich keine qualifizierte
Aussage Uber die Bearbeitungsintensitdt der Falle herleiten.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009
begrundet (Vorjahresvergleich)?

Nach wie vor bestehen von hier aus keinerlei Einflussmoéglichkeiten auf die Zahl der
eingehenden Prozesse.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Birgerinnen und Biirger?

Zu 1) Grundsétzlich wird es weiterhin ein Schwerpunkt bleiben, Bemihungen um
auBergerichtliche Streitbeilegung zu unterstitzen. Gerade angesichts der Tatsache, dass
sich die Dauer der einzelnen Verfahren kaum verkirzt hat und aufgrund des direkten
Klageweges und der damit einhergehenden Vielzahl der Verfahren auch kaum verkulrzen
wird, liegt dies weiterhin im Interesse der Blrgerinnen und Birger.

Zu 2) Keine

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezen'\;'rzqn oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters:

13.02.2012/ Roreger /113.02.2012, Wenske
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Bezeichnung des Produkts: 01.11.09
Rechtsangelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Far die Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten (BuBgelder) lassen sich im
Vorfeld keine Sollzahlen planen.

Im Bereich der ,Betreuten Schiedspersonen* werden, aufgrund der unveréndert
bestehenden Schiedsamtsbezirkseinteilung, die Soll-Zahlen wie immer erreicht.

Eine Zuweisung von Rechtsreferendaren im Jahre 2011 durch die Bezirksregierung
Arnsberg ist trotz intensiver Bemilhungen nicht erfolgt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die erh6hte Anzahl der BuRgeldverfahren liegt u. a. sicherlich in der sich verschlechternden
Zahlungsmoral begriindet, denn im gleichen Zeitraum hat sich auch die Anzahl der
Erzwingungshaftverfahren, Uber die hier nicht berichtet wird, gegenuber dem Vorjahr
verdoppelt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:
Welche MaRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Birgerinnen und Birger?

Zu 1) Es erfolgen regelmaRige Kontaktaufnahmen mit der Bezirksregierung Arnsberg, um die
Zuweisung von Rechtsreferendaren zu erreichen.

Zu 2) keine

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der
oder der Vertretung: Vertretung:

Va

13.02.2012, Koyka 13.02.2012, Roreger
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.02
Blrgerservice

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:
Insgesamt wurden die Ziele erreicht.

Obwohl das elektronische Lohnsteuerverfahren noch nicht in vollem Umfang verwirklicht
werden konnte, wurden Ausstellung und Anderung der Lohnsteuerkarten ab dem 01.01.2011
vollstandig in die Zustandigkeit des Finanzamtes (Hamm) tibertragen. Zeitgleich wurde auch
die Beratung des Finanzamtes vor Ort eingestellt. Das fuhrt fur die Einwohnerinnen und
Einwohner der Kommunen zu erheblichem Zeit- und Fahrtaufwand, zumal den wenigsten
gelaufig ist, dass das Lohnsteueridentifikationsmerkmal unabdingbare Vorraussetzung fur
die Sachbearbeitung beim Finanzamt ist. Die Bearbeitung einer entsprechend notwendigen
Nachfrage bei dem Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt) dauert einige Monate, so dass nun
die Kommunen entgegen anderer Grundaussagen den Steuerpflichtigen entsprechende
Bescheinigungen auszustellen haben. Die Datenverwaltung des BZSt lduft ebenfalls nicht
einwandfrei; bei den Kommunen muss daher ein erheblicher Arbeitsaufwand betrieben
werden, um den dortigen Datenbestand zu korrigieren und zu aktualisieren.

Die umfangreichere Sachbearbeitung im Zusammenhang mit dem neuen Personalausweis
hat zu Wartezeiten bei den Besuchern/Besucherinnen im Burgerburo gefuhrt, die fur
Bergkamen bisher unublich waren.

Das elektronische Meldewesen bzw. der elektronische Mitteilungsdienst fuhrt ebenfalls zu
einem veranderten/erhéhten Arbeitsaufwand in der Sachbearbeitung.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Keine wesentlichen Verédnderungen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Wegen der nicht zu vermeidenden Wartezeiten wird im Birgerbiro eine ansprechende
Wartezone eingerichtet.

Wegen der verénderten Sachbearbeitung im Zusammenhang mit dem elektronischen
Datenaustausch werden organisatorische Verdanderungen zur weiteren Optimierung des
Personaleinsatzes gepruft.

Dass der elektronische Datentransfer zu einer tatsachlichen Verbesserung bei den
Kommunen fuhrt, ist in den nachsten Jahren nicht zu erwarten.

Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift der
Produktverantwortlichen: | Amtsieitung:

/9‘\/' (T]h/?

20.02.2012 Busch  |20.02.2012 Busch
J
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.03
Personenstandswesen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Ziele im Produkt Personenstandswesen werden dadurch erreicht, dass die
Standesbeamten regelméRig und fortlaufend an Fortbildungen und Seminaren teilnehmen
und sich daruber durch entsprechende Literatur im Personenstandswesen weiterbilden.
Durch diese MaRnahmen kann die sichere Anwendung von in- und ausléndischen
Rechtsvorschriften und die damit verbundene kundenorientierte und flexible Arbeitsweise
gewdbhrleistet werden.

Zur kundenorientierten Arbeitsweise z&hlt ebenfalls seit Marz 2010 das Angebot der
Nachmittags-EheschlieBung am zweiten Samstag im Monat, das zusétzlich zu den bereits
moglichen Samstagvormittagen besteht.

Im Dezember 2011 wurde die elektronische Registerflihrung (gesetzlich vorgegebenes
Zeitfenster zur Realisierung: 01.01.2009 bis 31.12.2013) eingefiihrt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die Mess-/Kennzahlen des Produktes Personenstandswesen sind nicht aktiv beeinflussbar,
sondern abhéngig von den Blirgerinnen und Birgern.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MafRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Geplant ist die vollstdndige Uberfuhrung der in der Zeit vom 01.01.2009 bis zum 30.11.2011
erfolgten Ubergangsbeurkundungen in das elektronische Register.

Daruber hinaus werden anlassbezogen Altbeurkundungen, die vor dem 01.01.2009 erfolgt
sind, ebenfalls im elektronischen Register nacherfasst.

Diese Uberfiihrung / Nacherfassung hat fiir die Biirgerinnen und Burger derzeit keine
Auswirkungen. Erst wenn die Mehrzahl der deutschen Standesamter Altbeurkundungen
nacherfasst hat und die bundesweiten elektronischen Voraussetzungen génzlich umgesetzt
worden sind, kénnten Personenstandsurkunden bei einem unzusténdigen Standesamt von
den Birgerinnen und Blrgern angefordert und dort ausgestellt werden.

Fir einen noch unabsehbaren Zeitraum kénnen diese Urkunden nur beim registerfihrenden

_/1/1..




Standesamt angefordert und ausgestelit werden.

Die sichere Anwendung der personenstandrechtiichen Regelungen der Standesbeamten
wird auch im Jahr 2012 durch regelméRige Fortbildung gesichert werden miissen.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der
oder der Vertretung: Vertretung:
%Df ( Do 7
08.02.2012, Burghardt 08.02.2012, Busch 08.02.2012, Wenske
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.04
Allgemeine Sicherheit und Ordnung

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Planzahlen fur 2011 wurden weitgehend erreicht. Stérungen der éffentlichen Sicherheit
und Ordnung konnten durch MaRnahmen des Sachgebiets fiir Ordnungsangelegenheiten
abgewendet werden. Besonderheiten waren nicht zu verzeichnen.

‘ Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Auf die Mess- und Kennzahlen hat das Sachgebiet fiir Ordnungsangelegenheiten keine
Einflussméglichkeiten. Die Angaben Uber die Anzahl der Fundgegenstinde oder
entscharften Blindgénger und die Zahl der Einsatze wihrend des Rufbereitschaftsdienstes
oder die Félle mit psychisch Kranken kdnnen vorab nur sorgfiltig geschatzt werden.
Abweichungen bei den Vorjahresvergleichen kénnen wegen der Unbeeinflussbarkeit der
Mess- und Kennzahlen nicht hinreichend begriindet werden.

Die Anzahl der Erlaubnisse nach dem Landeshundegesetz bewegt sich weiterhin auf einem
niedrigen Niveau. Insgesamt wurden 14 Erlaubnisse erteilt. Hierbei handelt es sich in 8
Féllen um neu ausgestellte Erlaubnisse, jeweils befristet auf 5 Jahre und in 6 Féllen um eine
Verléangerung bzw. Entfristung alter Erlaubnisse.

Im Rahmen einer nationalen beschrénkten Ausschreibung zum 01.01.2009 wurde der
Auftrag zur Durchfiihrung sowohl groRrdumiger als auch konkreter
Rattenbekdmpfungsaktionen (Schadlingsbekdmpfung) im Gebiet der Stadt Bergkamen fiir 5
Jahre vergeben. Die Zuschlagserteilung erfolgte auf das wirtschaftlichste Angebot (= bestes
Preis-/Leistungsverhaltnis).

Die Abrechung im Bereich des Desinfektionswesens erfolgt durch die Stadt Kamen. Die
entstandenen Kosten werden mittels eines Schliissels zu 1/3 nach der Gemeindefliche und
zu 2/3 nach der gemeindlichen Einwohnerzahl auf die Stédte Kamen, Bergkamen und die

Gemeinde Bénen aufgeteilt.

Der stadtische Kostenanteil fiir die Unterhaltung des Tierheims in Unna kann zum jetzigen
Zeitpunkt nicht beziffert werden, da die Rechnungsstellung noch nicht erfolgt ist.

G




Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Mafinahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Besondere Malinahmen zur Zielerreichung sind wegen der fehlenden Méglichkeit Einfluss zu
nehmen nicht erforderlich. Spiirbare Auswirkungen auf die Bergkamener Bevélkerung sind

voraussichtlich nicht zu erwarten.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktvera:%twortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des

oder der Verts Vertretung:

08.02.2012, Busch /| 98.02.2012, Wenske

08.02.2012,

—AS -
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.05
Gewerbewesen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die festgelegten Ziele wurden annahrend erreicht. Es waren keine Besonderheiten zu
verzeichnen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahien 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begriindet (Vorjahresvergleich)?

Eine grélRere Abweichung ist nicht erkennbar. Eine Einflussnahme auf diesen Bereich des
Gewerbewesens ist nicht mdglich, da dieser von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung

anhangig ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:
Welche Maflnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Da die Zielerreichung nicht beeinflussbar ist, sind besondere MaRnamen nicht erforderlich.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreter/}s,% -

7 /

1 /
08.02.2012, Korte-Rahn 08.02.2012, Busch "/08.02.201 , Wenske
. -
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.06
Uberwachung des ruhenden Verkehrs

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die prognostizierten Ziele konnten weitestgehend erreicht werden. Lediglich die Anzahl der
abgeschleppten nicht zugelassenen Fahrzeuge lag unter der erwarteten Messzahl.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009
begriindet (Vorjahresvergleich)? :

Abweichungen sind auf eine Umstellung der Verfahrensweise bei der Verkehrsiliberwachung
zurlckzufihren. In der Vergangenheit wurden die Verwarnungen mit der Zahlungs-
aufforderung noch direkt vor Ort ausgestellt und am Fahrzeug angebracht. Seit der
Umstellung werden nach der Datenerfasssung lediglich noch Hinweiskarten am Fahrzeug
hinterlassen. Die Zahlungsaufforderung erfolgt nach der Halterermittiung per Post. Durch die
Umstellung der Verfahrensweise ergibt sich eine schnellere Bearbeitungszeit, wodurch in der
Folge mehr Verwarnungen ausgesprochen wurden, als zunsichst prognostiziert. Darliber
hinaus wurden Kontrollen auch vermehrt am Wochenende und bei Veranstaltungen
durchgefiihrt. Dies wiederum filhrte zu héheren Einnahmen bei den Verwarnungsgeldern.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Besondere Maflnahmen sind in 2012 nicht beabsichtigt. Die Mitarbeiter im Bereich
Verkehrsliberwachung werden weiter intensiv intern geschult, um noch gréRere
Rechtssicherheit im Umgang mit dem Biirger und dem Aufgabengebiet ,Falschparker” zu
erlangen. Auswirkungen fiir die Bergkamener Burgerinnen und Birger ergeben sich nicht.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktyerantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder deq| Vertretung: Vertretung:

/'7141

08.02.2012, Kiement 08.02.2012, Busch ///(38.02.2012, Wens
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.08
Rettungsdienst

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele fur 2011 wurden erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begriindet (Vorjahresvergleich)?

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MalRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des

Vertretung: Vertrete/rs)f/
/

e /e
24.01.2012, Busch /,’24.01 .2012, 4%/

“94-
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.09
Markte

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Ziele, die Versorgung der Bevélkerung durch Marktveranstaitungen zu bereichern und
sicherzustellen, wurde weitestgehend erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die Geblhreneinnahmen im Bereich Standgelder konnten im Vergleich zum Jahr 2010
gesteigert werden. Im Vergleich zu den Zahlen aus 2009 ist jedoch eine Verringerung
festzustellen. Urséchlich fiir diese Schwankungen sind vor allem witterungsbedingte Ausfille
im Handlerpool, die insbesondere in den schnee- und frostreichen Wintermonaten der Jahre
2010 und 2011 aufgetreten sind. Die gleichen Griinde haben auch zu einer Abweichung bei
den Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 gefiihrt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MalRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Um vermehrt Kunden und in der Folge auch mehr Handler fiir die Wochenmérkte zu
gewinnen, werden zukiinftig exklusive Markttaschen Uber die Handler an die Kunden
ausgegeben. Durch diese WerbemafRnahme soll auf die Bergkamener Wochenmérkte
aufmerksam gemacht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlich¢n Amtsleitung oder der Dezernenten oder

oder der Yertretyng: Vertretung:
(DM

/
08.02.2012, Klement 08.02.2012, Busch Y/ 08.02.2012, Wens
ya
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.01
Beratung und Antragsannahme in sozialen
Angelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele wurden im Jahre 2011 weitgehend erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begriindet (Vorjahresvergleich)?

Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 sind praktisch nicht zu
verzeichnen. Auch im Vergleich der Ist-Zahlen der Jahre 2009 bis 2011 ist kein gravierender

Unterschied erkennbar.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:
Welche MalRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Besondere Maftnahmen sind im Jahre 2012 voraussichtlich nicht erforderlich.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder de

oder der Vertretung: Vertretung:
Do

08.02.2012, Drees 08.02.2012, Busch /'v 08.02.2012, Wens
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.02

Leistungen fur ausl. Fllichtlinge einschl. Asylbewerber

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Weiche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgaben wurden erfiillt.

Die Erbringung der Leistungen des Bildungs- und Teilhabepaketes fiir den Personenkreis
der Leistungsberechtigten nach dem SGB XII sind innerhalb der Verwaltung geschaffen
worden. Die Entgegennahme der Antrége erfolgt vor Ort, wobei die Bearbeitung/Bewilligung
zentral beim den Kreis Unna durchgefiihrt wird.

Leistungen der ambulanten Hilfe zur Pflege werden seit dem 01.01.2011 nur noch zentral
durch den Kreis Unna bearbeitet. Vor Ort erfolgt lediglich die Beratung und Entgegennahme
der Antréage.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begrindet

(Plan/Ist-Vergleich)? A
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begrindet (Vorjahresvergleich)?

Die Mess-/Kennzahlen schwanken im normalen Rahmen des taglichen Geschéfts.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukilnftigen Entwicklung:

Welche MalRnahmen werden in 2012 durchgefihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Burgerinnen und Burger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung (iber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, Uberértlicher Arbeitsbesprechungen,
FortbildungsmaRnahmen etc.
Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensabléaufe

¢ Es erfolgt eine rechtmaRige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung
Auch zukiinftig solien rechtliche Anspriiche der Burgerinnen und Birger individuell,
rechtskonform und méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
duktverantwortlichen Amtsleitung oder der / Dezernenten oder des
der der Vertretung: Verthng: Vertrete‘rs:/ ,

- \ /w' ' ) //
\ ‘ /// / /
\ f \ z s Z%/
o ih’
14.02.2012 Mélimann 14.02.2012 Vogeding __414.02.2012 Wenske
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.04

Leistungen flur ausl. Flichtlinge einschl. Asylbewerber

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgaben wurden erfiilit.

Die Erbringung der Leistungen des Bildungs- und Teilhabepaketes fiir den Personenkreis
der Leistungsberechtigten nach dem Asylbewerberleistungsgesetz sind innerhalb der
Verwaltung geschaffen worden. Im Rahmen einer &ffentlich-rechtlichen Vereinbarung erfoigt
die Abwicklung zentral durch den Kreis Unna.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begrindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begrundet (Vorjahresvergleich)?

Die Mess-/Kennzahlen sind derzeit technisch nicht ermittelbar.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Burgerinnen und Birger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, Gberértlicher Arbeitsbesprechungen,
FortbildungsmaRnahmen etc.

o Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensabldufe

o Es erfolgt eine rechtmaRige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung
Auch zukinftig sollen rechtliche Anspriiche der Burgerinnen und Burger individuell,
rechtskonform und méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
'oduktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des

der der Vertretung: Vertra?g Vertref /,/ 7
Al 7 7

i —\ C— _. b
14.02.2012 Mélimann 14.02.2012 Vb ling 14.02.2012 Wenske /

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes - \) S
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.05
Soziale Einrichtungen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgabe, samtliche zugewiesene ausléndische Flichtlinge und von Obdachlosigkeit
bedrohte Personen mit Wohnraum zu versorgen, wurde erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahilen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begrundet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009
begriindet (Vorjahresvergleich)?
/-

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MafRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Birger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung iiber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, Gberértlicher Arbeitsbesprechungen,

Fortbildungsmafinahmen etc.
¢ Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

o Es erfolgt eine rechtméaRige, zeithahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung
e Auch zukinftig sollen rechtliche Anspriiche der Burgerinnen und Birger individuell,
rechtskonform und méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der / Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertreﬁng: pu Vertreters: ,
\ =

0\ o0 / \ Z ,

14.02.2012{Kilose 14.02.2012 Végeding " 114.02.2012 Wenske
\ /
(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes “-J o
7
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.06
Sonstige Férdermalinahmen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgaben wurden erfullt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begrindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begrindet (Vorjahresvergleich)?

Die Mess-/Kennzahlen schwanken im normalen Rahmen des taglichen Geschéfts.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwickilung:

Welche Malnahmen werden in 2012 durchgefithrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Blrgerinnen und Birger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung (iber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Gberértlicher Arbeitsbesprechungen,
FortbildungsmafRnahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensablaufe

o Weitergabe relevanter Informationen an die betreuten politischen Gremien

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift de Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder de/ Dezernenton oder des
der der Vertretung: VeWung: Vertre

Y ///
1 fn 5
_ \ o) \ ; / / Z
14.02.2012 Mélimann ~114.02.2012 Vég'b\ing 14.02. 2012 Wens e
(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes //
7/
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Bezeichnung des Produkts: 06.36.01
Unterhaltsvorschuss

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgaben wurden erfiilit.

Bei einer wie prognostiziert fast unverédnderten Fallzahl wurden jedoch die Zahlbetrage zum
01.01.2010 von 117,00 € um 16,00 € auf 133,00 € (0-6-jahrige) bzw. von 158,00 € um 22,00
€ auf 180,00 € (Uber 6-jahrige) erhéht. Dies entspricht einer durchschnittlichen Steigerung
der Zahlbetrage um 13,8 % bei unverénderter Leistungsféhigkeit der Unterhaltspflichtigen,
woraus die geringere Rickeinnahmequote resultiert. Bereinigt um diese Veranderung konnte
erneut eine Verbesserung erzielt werden.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahilen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009.

begriindet (Vorjahresvergleich)?
Die Mess-/Kennzahlen schwanken im normalen Rahmen des taglichen Geschéfts.

Trotz der angespannten Arbeits- und Wirtschaftslage konnte durch die konsequente
Heranziehung Unterhaltspflichtiger eine iberdurchschnittliche Riickeinnahmequote erzielt
werden. Hier ist erneut darauf hinzuweisen, dass nach wie vor der Grofteil der Unterhalts-
pflichtigen nicht leistungsfahig ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwickilung:

Welche MalRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Burgerinnen und Burger?

Es erfolgt eine rechtmaRige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung, wobei auch
zukUnftig rechtliche Anspriiche der Birgerinnen und Burger individuell, rechtskonform und
méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der / Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung:

14.02.2012 Grote-Gath 14.02.2012 Végeili g ;’4.02.2012 Wenske

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes J /,-" a \
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Bezeichnung des Produkts: 10.52.01

Leistungen des Sozialamtes in Wohnangelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2011 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgaben wurden erflllt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Plan-Zahlen 2011 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2011 zu den Ist-Zahlen 2010 und 2009

begrindet (Vorjahresvergleich)?
Die Mess-/Kennzahien schwanken im normalen Rahmen des téglichen Geschéfts.

Die Antragszahlen im Bereich der Leistungen nach dem Wohngeldgesetz sind weiter
rucklaufig. Ausschlaggebend hierfur sind aus Sicht der Verwaltung jedoch gesetzliche
Anderungen (z.B. Wechselwirkungen ALG |l /Wohngeld fur Kinder) und nicht die finanzielle

Ausstattung der Antragsteller.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2012 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich flr die Bergkamener Blrgerinnen und Burger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, Gberértlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmalnahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe
Es erfoigt eine rechtméaBige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung
Auch zukinftig sollen rechtliche Anspriiche der Blrgerinnen und Birger individuell,
rechtskonform und méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
oduktverantwortlichen Amtsleitung oder de/ Dezernenten oder des

der der Vertretung: Vertretung: Ve[rtrys: S 7
v . /,/// 7 /é v{ /
v L« { Z 4 %/’
14.02.2012 Mélimann 14.02.2012 VOQﬁ ing y 14.02.2012 Wenske
4
(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes J / \
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