— Anlage zu Drucksache Nr. 10/0199

Bezeichnung des Budgets: 02.30

Rechtsamt

Geplanter Aufwand / 6.450,00 €
(siehe Saldo der Spalte 6 ,Insgesamt verfiigbare Haushaltsmittel")

Tatsédchliche Ertrag 2009 * 362,12 €
(siehe Saldo der Spalte 9 ,Insgesamt verfiigte Haushaltsmittel")

Budgetverbesserung * 6.812,12 €

(in Héhe der Differenz der ersten beiden Zahlen — s. Spalte 10)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2009:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverbesserung* begriindet? Welche

Besonderheiten gab es?

Im Bereich der Sachverstandigen-, Gerichts- u. &hnlichen Kosten konnten Minderausgaben,
im Bereich der BuRRgelder konnten starke Mehreinnahmen verzeichnet werden.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Falls Budgetverbesserung*: Wird sich die Verbesserung in 2010 voraussichtlich fortsetzen?

Weder die Anzahl der Prozess noch deren Ausgang kénnen prognostiziert werden,
ebensowenig die Anzahl der BuRgeldverfahren und die daraus resultierenden BuRgelder.

Datum, Unterschrift der/des Budget-
verantwortlichen oder der Vertretung:

28.01.2010, Roreger

Datum, Unterschrift des

Dezernqgtéﬁ oder cllfe7\lertreters:

///

28.01.2010, Wensk




Bezeichnung des Budgets: 02.33
Burgerbiro ¢

Geplanter Ertrag 2009 * 296.385,00€

(siehe Saldo der Spalte 6 ,Insgesamt verfiigbare Haushaltsmittel)

Tatsachliche Ertrag 2009 * 249.544,72¢€

(siehe Saldo der Spalte 9 ,Insgesamt verfiigte Haushaltsmittel*)

Budgetverschlechterung 46.840,28€
in H8he der Differenz der ersten beiden Zahlen — s. Spalte 10)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2009:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverschlechterung begriindet?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Budgetverschlechterung ergibt sich erwartungsgeman im Bereich JFreiwillige
Feuerwehr”. Hier sind einerseits die Personalaufwendungen (Lohnausfallkosten,
Lehrgangskosten) zu beriicksichtigen, die immer sehr knapp kalkuliert sind, wie auch die
Anzahl der kostenpflichtigen Einsétze, die in 2009 geringer waren als prognostiziert — ohne
dass hierdurch Einsparungen erzielt wiirden.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Falls Budgetverschlechterung: Welche MaRnahmen werden durchgefiihrt, um eine weitere
Verschlechterung in 2010 zu vermeiden?

Auch zukiinftig werden die Personalaufwendungen fiir die Feuerwehr nicht genauer
kalkulierbar sein. Beispielhaft sei der Einsatz bei der Fa. Bayer Schering an einem Samstag
in 2009 erwahnt, der zur Hauptarbeitszeit schon durch den notwendigen Ersatz der
Lohnkosten den Jahresetat aufgebraucht hétte.

Alle anderen Aufgaben im Bereich Biirgerbiiro, éffentliche Sicherheit und Ordnung sowie
Standesamtswesen bieten keine tatsachlichen Steuerungsmaéglichkeiten.

Hinsichtlich der Attraktivitat der EneschlieBungen in Bergkamen ist geplant, zukiinftig an
einem Samstag im Monat auch Trautermine am Nachmittag anzubieten. Ein monetérer
Gewinn ist damit nicht verbunden.

Datum, Unterschrift der/des Budget- Datum, Unterschrift des
verantwortlichen oder der Vertretung: Dezernenten oder des Vedre;ers:

o d

/% HLLE A

03.02.2010 Busch  |03.02.2010
Datum, Name, Unterschrift Datum, Name, Unterschrift

Wenske

(*) = Nr. und Bezeichnung des Budgets
(* - nicht zutreffendes bitte streichen )

A




Bezeichnung des Budgets: 2.50

Sozialamt

Geplanter Aufwand 2009 1.937.471,00 €
Tatsdchlicher Aufwand 2009 1.548.028,17 €
Budgetverbesserung 389.442 83 €

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2009:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverbesserung begriindet? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Stadt Bergkamen beteiligt sich geman Vereinbarung mit dem Kreis Unna als &rtlichem
Trager der Sozialhilfe zu 50% an den Nettoaufwendungen der Hilfe zum Lebensunterhalt
und der Hilfe zur Pflege gem. SGB XII. Bereits nach Abrechnung der Vorjahre war absehbar,
dass die Einnahmen in diesem Bereich weiter massiv eingebrochen sind. Hier kann eine
einer Budgetverschlechterung um ca. 112.500 € verzeichnet werden.

Die Kostenbeteiligung des Landes an den Aufwendungen der Unterbringung und Versorgung
auslandischer Flichtlinge sank wie erwartet auch in 2009 und lag ca. 69.000 € unter der
Prognose. Es werden weiterhin nur die noch im Ifd. Asylverfahren stehen Personen
beriicksichtigt.

Fur den Bereich der Leistungserbringung nach dem AsylbLG ergab sich eine erhebliche
Verbesserung gegeniiber der Prognose. Begriindet ist dies weitgehend mit der aufgrund der
Bleiberechtsregelung fir auslandische Flichtlinge gesunkenen Anzahl an Personen, die
Leistungen nach dem AsylbLG erhalten. Die Aufwendungen fur diese Leistungserbringung
sanken gegenuber der Prognose um rund 522.000 €. Ebenfalls sank der Aufwand zur
Betreibung von Unterkiinften fur diesen Personenkreis um ca. 44.000 €.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Wird sich die Verbesserung in 2010 voraussichtlich fortsetzen?

Es handelt sich hierbei um die Umsetzung gesetzlicher VVorgaben, deren Art und Umfang
verbindlich vorgeschrieben sind, so dass von hier kaum Einflussméglichkeiten zur
Vermeidung bzw. Senkung des Zuschussbedarfs bestehen. Die zuvor beschriebenen
(externen) Einflussgrofien flhrten zu einer entsprechend veranderten Veranschlagung im
Budgetjahr 2010.

Datum, Unterschrift der/des Budget- Datum, Unterschrift des
verantwortlichen oder dc}Vertretung: Dezernenten oder«des\}Vertreters:
™ o 4

h\

A AL 725

\ o
09.02.2010 V(')gec}‘{n 109.02.2010 Wenske

\S N




Bézeichnung des Produkts: 01.11.08
Juristische Dienstleistungen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Wie bisher berichtet, lassen sich weder die Zahl der eingehenden Prozesse, noch der
gerichtlichen Entscheidungen planen, daher gab und gibt es keine Sollzahlen. Durch das
Blrokratieabbaugesetz Il ist in fast allen Verfahren das Widerspruchsverfahren abgeschafft
worden, daher ist im Vergleich zum Vorjahr nur ein leichter Riickgang der Prozesszahlen
festzustellen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Nach wie vor bestehen von hier aus keinerlei Einflussméglichkeiten auf die Zahl der
eingehenden Prozesse, daher kann nur nochmals auf das Burokratieabbaugesetz Il und die
daraus resultierenden Klageeingange verwiesen werden.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MalRnahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Burgerinnen und Biirger?

Zu 1) Grundsétzlich wird es weiterhin ein Schwerpunkt bleiben, Bemiihungen um
aulergerichtliche Streitbeilegung zu unterstiitzen. Gerade angesichts der Tatsache, dass
sich die Dauer der einzelnen Verfahren kaum verkirzt hat und aufgrund des direkten
Klageweges und der damit einhergehenden Vielzahl der Verfahren auch kaum verkirzen
wird, liegt dies weiterhin im Interesse der Birgerinnen und Birger. (Anzahl der
entschiedenen Prozesse hat sich im Vergleich zum Vorjahr halbiert)

Zu 2) Keine

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertre?,/ //
28.01.2010, Roreger 28.01.2010, Roreger S 28.01.2010, Wens

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 01.11.09
Rechtsangelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die far 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Fur die Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten (BuRgeldern) lasse sich im
Vorfeld keine Soll-Zahlen planen.

Im Bereich der ,Betreuten Schiedsleute” werden, aufgrund der unveréndert bestehenden
Schiedsamtsbezirkseinteilung, die Soll-Zahlen wie immer erreicht.

Im Jahre 2009 wurden durch die Bezirksregierung Arnsberg, trotz regelmaRiger Nachfragen
durch das StA 30, keine Rechtsreferendare zugewiesen. Die zwei im Jahre 2009 betreuten
Referendare haben sich eigeninitiativ um die Referendariatsstellen beworben.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begrundet (Vorjahresvergleich)?

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malinahmen werden in 2010 durchgefuhrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Blrgerinnen und Birger?

Zu 1) Fur das Jahr 2010 liegen bereits Bewerbungen von Rechtsreferendaren vor, sodass
keinerlei weitere Malinahmen zur Zielerreichung notwendig sind.

Zu 2) Keine

Datuﬁl, Unterschrift der/des
Produktverantwortlichen
oder der Vertretung;

28.01.2010, Koyka

Datum, Unterschrift der
Amtsleitung oder der
Vertretung:

28.01.2010, Roreger

Datum, Unterschrift des
Dezernenten oder des
Vertreters:

28.01.2010, Wens

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes

N
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Bezeichnung des Produkts: 02.12. 02
BlUrgerservice ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die flr 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden erreicht.

Nachdem es in 2008 erhebliche Vor- und Nacharbeiten in Sachen Lohnsteuerkarten
gegeben hat (Vergabe der Steueridentifikationsnummer) konnten in diesem Jahr die
notwendigen Anderungen der Steuerkarten reduziert werden.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Keine gravierenden Abweichungen: bei der Ausstellung von Personalausweisen kann keine
sichere Prognose abgegeben werden, da durch Verlust, Zuziige und Wegzlige der Bedarf
nicht im Vorhinein abzusehen ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Keine Maltnahmen méglich.

Datum, Unterschrift der/des Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters: . )
',;s' )/,M ,
\‘/]’% ﬂ /? - / P
03.02.2010 Busch |03.02.2010 Busch |03.02.2010 Wenske
Datum, Name, Unterschrift Datum, Name, Unterschrift Datum, Name, Unterschrift

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes

By
3
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.03
Personenstandswesen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Standesbeamten haben durch die Personenstandsreform seit dem 01.01.2009 mit einer
Vielzahl von Neuerungen im inldndischen Personenstandswesen zu tun. Die bereits seit
Ende 2007 angebotenen und von den hiesigen Standesbeamten besuchten Fortbildungen
zum neuen Personenstandsrecht sowie die mittlerweile erworbene Praxis tragen dazu bei,
dass eine sichere Anwendung der Rechtsvorschriften gewahrleistet ist. Und diese sichere
Anwendung der Rechtsvorschriften trégt zur kundenorientierten und flexiblen Arbeitsweise
bei.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begrindet (Vorjahresvergleich)?

Die Besonderheit bei den personenstandsrechtlichen Messzahlen ist, dass von Seiten des
Standesamtes kein Einfluss auf diese genommen werden kann. Das Erreichen der Ziele ist
von den Birgerinnen und Blrgern abhéngig.

Durch den Wegfall des Familienbuches bzw. der beglaubigten Abschrift aus dem
Familienbuch zum Nachweis der Abstammung, ist es — wie bereits in der
Halbjahresstellungnahme angekiindigt — zu einem Riickgang der erstellten Urkunden
gekommen.

Gleiches gilt fir die Messzahl ,auf Antrag angelegte Familienblicher“. Seit dem 01.01.2009
kdnnen keine Familienblicher mehr angelegt werden. Viele Vertriebene, Spataussiedler oder
Abkommlinge von Spétaussiedlern haben die Mdglichkeit der gebiihrenfreien Anlegung
eines Familienbuches genutzt, um eine deutsche Urkunde (iber die Eheschliefung oder iber
die Geburt der Kinder zu besitzen. Mittlerweile besteht nur noch die Mdglichkeit zur
gebihrenpflichtigen Nachbeurkundung einer EheschlieBung bzw. einer Geburt. Wie den
Ergebnissen der Vorjahre zu dieser Messzahl zu entnehmen ist, war der Trend zur Anlegung
eines Familienbuches jedoch schon langst riicklaufig.

Trotz bundes- und kreisweiter riicklaufiger Einblrgerungen ist der Beratungsbedarf in
Bergkamen weiterhin stabil.




Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MalRnahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Flr das Jahr 2010 ist geplant, die gesetzlich vorgeschriebene elektronische Registerfiihrung
einzuflihren. Spatestens zum 01.01.2014 missen die Personenstandsregister elektronisch
geflhrt werden. Eine frilhzeitige Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben verringert den
Umfang einer zeitintensiven Nacherfassung der Beurkundungen.

Durch regelméaRige Fortbildungen sollen die Fachkenntnisse der Standesbeamten weiter
vertieft und gestérkt werden, damit den Birgerinnen und Biirgern stets kompetente
Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

Darlber hinaus wird gepriift, ob die Zeiten, an denen EheschlieRungen vorgenommen
werden, ausgeweitet werden, damit das Standesamt noch weiter auf die ausgesprochenen
Kundenwiinsche eingehen kann.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters: P 7
s 104
26.01.2010, Burghardt 01.02.2010, Busch ’01.02.2010, Wensk

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.04
Allgemeine Sicherheit und Ordnung ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die festgesetzten Ziele flir 2009 wurden weitgehend erreicht. Stérungen der 6ffentlichen
Sicherheit und Ordnung konnten durch Malinahmen des Blirgerbiros, Sachgebiet
Ordnungsangelegenheiten, abgewendet werden. Besonderheiten waren nicht zu
verzeichnen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 sind in allen Bereichen
festzustellen. Auf die Mess- und Kennzahlen hat das Biirgerbiiro, Sachgebiet
Ordnungsangelegenheiten, jedoch keinerlei Einflussmdoglichkeiten, da weder die Anzahl an
Fundgegenstanden oder entschérften Blindgéngern noch die Einsétze wahrend des
Rufbereitschaftsdienstes oder die Falle mit psychisch Kranken beeinflussbar sind. Die
Zahlen kénnen vorab nur sorgféltig geschatzt werden. Abweichungen bei den
Vorjahresvergleichen kénnen wegen der Unbeeinflussbarkeit dieser Mess- und Kennzahlen
nicht hinreichend begriindet werden.

Die Anzahl der Erlaubnisse im Sinne des Landeshundegesetzes NRW bewegt sich weiterhin
auf einem niedrigen Niveau. Bei den 13 erteilten Erlaubnissen handelt es sich in 6 Fallen um
eine Verldngerungen bzw. Entfristung alter Erlaubnisse und in lediglich 7 Fallen um neu
ausgestellte Erlaubnisse, zunéchst jeweils befristet auf 5 Jahre. Diesbeziiglich ist
festzustellen, dass die Anzahl der (neu) erteilten Erlaubnisse in den Jahren 2007 bis 2009
tendenziell weiter féllt. Diese Abweichung ist sowohl mit dem seit 01.01.2003 bestehenden
Zucht-, Kreuzungs- und Handelsverbot als auch mit dem Einfuhr- und Verbringungsverbot
von geféahrlichen Hunden zu begriinden. In der Folge werden weniger erlaubnisbedlirftige
Hunde angemeldet.

Im Bereich der Schadlingsbekéampfung wurde im Rahmen einer nationalen beschrankten
Ausschreibung zum 01.01.2009 der Auftrag zur Durchfiihrung sowohl grofiraumiger als auch
konkreter Rattenbek&mpfungsaktionen im Gebiet der Stadt Bergkamen fiir 5 Jahre

vergeben. Die Zuschlagserteilung erfolgte auf das wirtschaftlichstes Angebot (= bestes Preis-
Leistungsverzeichnis).

Die Abrechnung im Bereich des Desinfektionswesens erfolgt durch die Stadt Kamen. Die
entstandenen Kosten werden mittels eines Schliissels zu 1/3 nach der Gemeindeflache und
zu 2/3 nach der gemeindlichen Einwohnerzahl auf die Stadte Kamen, Bergkamen und die
Gemeinde Bonen aufgeteilt. Eine Einflussnahme besteht seitens der Stadt Bergkamen
insoweit nicht.

Der stadtische Kostenanteil fir die Unterhaltung des Tierheims in Unna kann zum jetzigen

A 3




Zeitpunkt nicht beziffert werden, da die Rechnungsstellung noch nicht erfolgt ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MalRinahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Besondere MalRnahmen zur Zielerreichung sind aus den o.g. Griinden nicht erforderlich.
Spurbare Auswirkungen auf die Bergkamener Bevdlkerung sind voraussichtlich nicht zu

erwarten.

Datum, Unterschrift der/des
Produktverantwortlichen

25.01.201

Datum, Unterschrift der
Amtsleitung oder der
Vertretung:

R

01.02.2010, Busch

“101.02.2010, Wenske

Datum, Unterschrift des

Dezernenten odgr des/.

Vertreters? - /
Fi . i

S

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.05
Gewerbewesen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die festgelegten Ziele fiir das Jahr 2009 wurden erreicht. Besonderheiten waren nicht zu
verzeichnen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Im Bereich der Gewerbeanzeigen sind Abweichungen im Vergleich der Ist-Zahlen 2009 zu
den Plan-Zahlen 2009 aber auch zu den Vorjahren festzustellen. Zuriickzufiihren ist dieser
Umstand auf eine Ausweitung der kontinuierlich durchzufiihrenden Uberpriifung der
behdrdlich gespeicherten Daten. Hierdurch konnten Falle, in denen die Gewerbetreibenden
ihrer Verpflichtung zur Gewerbe-Anmeldung, Gewerbe-Ummeldung oder insbesondere
Gewerbe-Abmeldung nicht nachgekommen sind, korrigiert und das &rtlich gefiihrte
Gewerberegister entsprechend bereinigt und aktualisiert werden.

Grundsatzlich kann jedoch kein Einfluss auf die Zahl der Gewerbe-Anzeigen genommen
werden. Gleiches betrifft die Erteilung von Gaststattenkonzessionen oder die Ausgabe von
Reisegewerbekarten. Abweichungen in diesem Bereich lassen sich daher lediglich mit der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung erkléren.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malinahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Besondere Maflinahmen sind im Jahre 2009 nicht erforderlich, da die Zielerreichung dem
Grunde nach nicht beeinflusst werden kann. Auswirkungen auf die Bergkamener
Birgerinnen und Burger sind nicht ersichtlich.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters: # )
’ / / 4 // &
ih. /’Q My
26.01.2010, Korte-Rahn 01.02.2010, Busch 01.02.2010, Wenske
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.06
Uberwachung des ruhenden Verkehrs ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele wurden erreicht,

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Mallnahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Die Mitarbeiter im Bereich Verkehrsiiberwachung werden intensiv intern geschult, um noch
grofRere Rechtssicherheit im Umgang mit dem Biirger und dem Aufgabengebiet
.Falschparker® zu erlangen.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters: . 2
28.01.2010, Klement 01.02.2010, Busch 01.02.2010, Wensk

>

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.08
Rettungsdienst

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele fiir 2009 wurden erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Mafinahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Blirger?

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder de
oder der Vertretun%]: Vertretung: Vertr&ters:
ra /
P G, y P i
.,/"' /‘/ ‘ﬂ t’ %{Z,/( ///)/ d
/. // ) g 3 é/ l/ ) y.

2__5,01'. 'O‘U}.’I:amparski 01.02.2010, Busch 01.02.2010, Wenske

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.09
Markte

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Der Versuch, einen Nachmittags-/Abendmarkt im Bereich des Platzes der Partnerstadte zu
etablieren schlug fehl. Die Bevdlkerung hat den Markt nie in der Art angenommen, dass es
fir die Markthandler wirtschaftlich gewesen ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Der Wochenmarkt am Standort Oberaden wurde aus Kostengriinden aufgegeben. Daher
fehlen fast ein Drittel der ,stattgefundenen Markt¢ und die geringeren Einnahmen bei den
Standgeldern erklaren sich.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malinahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

Die Standgelder fiir die Marktnutzung konnten nach der Kostenkalkulation geringfiigig
gesenkt werden. Es wird sich zeigen, ob dieser Anreiz reicht, um vermehrt Handler fir die
beiden Wochenmaérkte am Donnerstag und Samstag gewinnen zu kénnen. Die Versorgung
der Bevélkerung ist sichergestellt.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung Vertretung: Vertreters:
v 7//
i A /
/ g 21!
28.01.2010, Klement 01.02.2010, Busch ~101.02.2010, Wensk

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.01
Beratung und Antragsannahme in sozialen
Angelegenheiten ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die flir 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele wurden im Jahre 2009 weitgehend erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 sind praktisch nicht zu
verzeichnen. Auch im Vergleich der Ist-Zahlen der Jahre 2007 bis 2009 ist kein gravierender
Unterschied erkennbar.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malinahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Biirgerinnen und Birger?

Besondere MalRnahmen sind im Jahre 2010 voraussichtlich nicht erforderlich.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters:
¥
4
01.02.2010, Drees 01.02.2010, Busch / 01.02.2010, Wehske
(*) - Kennziffer und Bezeichmmg des Produktes /
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.02
Grundversorgung und Leistungen nach dem
SGB XII

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemal erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die Mess-/Kennzahlen schwanken im normalen Rahmen des taglichen Geschafis.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2010 durchgefuhrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Bilrgerinnen und Blrger?

o Abstimmung der Sachbearbeitung uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, tUberértlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmaflnahmen etc.

o Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensablaufe

» Es erfolgt eine rechtmalige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung

o Auch zukinftig sollen rechtliche Anspriiche der Bulrgerinnen und Burger individuell,
rechtskonform und méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen mtsleitung oder der Dezernenten oder gles
oder der Vertretung: ertretung: Vertreteps _
/
7 , // Vi /
ot N (AT
09.02.20/0 Kohl 09.02.2010 Mélimann ~ [ 09.02.2010 Wenske
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.04
Leistungen fur auslandische Flichtlinge
einschl. Asylbewerber

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemal erreicht. Auffallig ist im Bereich der Leistungserbringung nach
dem AsylbLG die hohe Anzahl von Personen mit einem Aufenthaltstitel (z.B. aus
humanitaren Grunden), der nicht zu einem Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il / SGB
XII fahrt, und die daher in der alleinigen Kostentragerschaft der Stadt Bergkamen verbleiben.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Aufgrund des allgemeinen Rickgangs der Anzahl der Asylbegehrenden sank die Anzahl der
Empfanger laufender Leistungen geringflgig. Die Zahl der Abgange korrespondierte jedoch
auch in 2009 weitgehend mit den Neuzuweisungen.

Die Planzahl fur 2009 hat aufgrund der zwischenzeitlich erfolgten Bleiberechtsregelung
keinen aktuellen Bezug mehr.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2010 durchgefihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Biirgerinnen und Biirger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, Gberortlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmafnahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensabléufe

» Es erfolgt eine rechtmalige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung

e Auch zuklnftig sollen rechtliche Anspriiche der Burgerinnen und Burger individuell,
rechtskonform und mdglichst unblrokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des /Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
'Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder de.
od\er der Vertretung: Vertretung: Vertret_y!s": .
AL “ 27, Gy
e £ Bomeomnniic, & —_— |/
02.02.2010 Md&limann 09.10.2010 Mdlimann ///'09.10,2010 Wenske
/
7
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.05
Soziale Einrichtungen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgaben wurden plangemaf erfllt.
Bedingt durch die Bleiberechtsregelung fur auslandische Flichtlinge mit langjéhrigem

Aufenthalt entfiel mit Erteilung der entsprechenden Aufenthaltstiteln fir eine steigende
Personenzahl die Verpflichtung, in einer Gemeinschaftsunterkunft zu wohnen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?
Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007

begriundet (Vorjahresvergleich)?

ol

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malinahmen werden in 2010 durchgeflihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Blirgerinnen und Birger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, lUberértlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmalinahmen etc.

o Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensablaufe

e Es erfolgt eine rechtmalige, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung

» Auch zukinftig sollen rechtliche Anspriiche der Birgerinnen und Burger individuell,
rechtskonform und méglichst unbirokratisch verwirklicht werden.

Datum, Unterschrift der/des | D tum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
'oduktverantwortlichen tsleitung oder der Dezernenten oder des
der der Vertretung: ertretung: Vertretg}s{

v
) a4 o &
—_— ¢ S | A £
09.02.2010 Malimann 09.10.2010 Mélimann 109.10.2010 We
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.06
Soziale Einrichtungen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Zielvorgabe wurde erreicht.
Die Fortbildungsveranstaltungen des Seniorenbiiros werden weiterhin sehr gut
angenommen. Auch die Einbindung einer sozialarbeiterischen Fachkraft in die Beratung und

insbesondere die Leistungsgewahrung hat sich bewéahrt.

Der 12. Bergkamener Gesundheitstag wurde erfolgreich, erstmalig unter Federfilhrung des
Sozialamtes durchgefihrt.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begriindet (Vorjahresvergleich)?

o

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwiﬁklung:

Welche MalRnahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Birger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Uberértlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmaflnahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensablaufe

¢ Weitergabe relevanter Informationen an die betreuten politischen Gremien

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
ﬁiroduktverantwortlichen tsleitung oder der Dezernenten oder de

oder der Vertretung: ertretung: Vertreters:

" N : -
h ‘ &M : (/QA_,
) o 2%
- T ‘~—~_.___\ A
09.02.2010 Mélimann 09.10.2010 Méllmann 1091
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Bezeichnung des Produkts: 06.36.01
Unterhaltsvorschuss

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben erfolgt plangemaR.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begrindet
(Plan/lst-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begrindet (Vorjahresvergleich)?

Trotz der angespannten Arbeits- und Wirtschaftslage konnte durch die konsequente
Heranziehung Unterhaltspflichtiger eine Uberdurchschnittliche Riickeinnahmequote erzielt
werden. Hier ist erneut darauf hinzuweisen, dass nach wie vor der Grofdteil der
Unterhaltspflichtigen nicht leistungsfahig ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malinahmen werden in 2010 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Biirgerinnen und Birger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, Uberértlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmalnahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

o Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung
fur Unterhaltsberechtigte

e Im Gegenzug erfolgt die konsequente und zeitnahe Heranziehung der
leistungsfahigen Unterhaltspflichtigen

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
roduktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernentel{ der 77
oger der Vertretung: retung: Vertretg,ré: g
A ) )
- =, ! TR L i
09.02.2010 Mollmann 09.10.2010 Méllmann _}/09.10.2010 Wenske
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Bezeichnung des Produkts: 10.52.01
Leistungen des Sozialamtes in
Wohnangelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2009 geplanten Ziele des Produktes erreicht? Welche
Besonderheiten gab es? .

Die Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben erfolgt plangemaR.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Plan-Zahlen 2009 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2009 zu den Ist-Zahlen 2008 und 2007
begrindet (Vorjahresvergleich)?

Aufgrund erfolgter Zuweisungen von Asylbegehrenden erhéhte sich die Aufnahmequote
geringfugig. Im Bereich der Zuweisungen von Spataussiedlern stieg diese sprunghaft
aufgrund der Zuweisung eines groReren Familienverbandes.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Mallhahmen werden in 2010 durchgefihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Biirger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im
Rahmen von Dienstbesprechungen, tberértlicher Arbeitsbesprechungen,
FortbildungsmaRnahmen etc.

o Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensablaufe

» Insbesondere fur den Bereich der Vermeidung von Obdachlosigkeit erfolgt friihzeitig
eine Kontaktaufnahme mit den Betroffenen, um bereits im Vorfeld drohender
Wohnungslosigkeit diese zu verhindern.
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Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen /Amtsleitung oder der Dezernenten odepd’e
oder der Vertretung: V?rtretung Vertreters /
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