Bezeichnung des Budgets: 02.30
Rechtsamt

Geplanter Aufwand 6.650,00
(siehe Saldo der Spalte ,Haushaltsansatz + Deckungsmittel)

Tatsachliche Ertrag 2007 * 3.740,00
(siehe Saldo der Spalte ,Anordnungssoll*)

Budgetverbesserung * 10.390,00

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2007:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverbesserung* begriindet? Welche
Besonderheiten gab es?

Die Budgetverbesserung liegt begriindet in einer verbesserten Einnahmesituation im Bereich
der BuRgelder und in den nur unwesentlich bendtigten Ausgaben im Bereich der
Sachverstéandigen-, Gerichts- u. 8. Kosten.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Falls Budgetverbesserung*: Wird sich die Verbesserung in 2008 voraussichtlich fortsetzen?
Die Verbesserung wird sich nicht im derzeitigen Malte fortsetzen, da die Kosten des
Schiedsamtes Uber den veranschlagten Mitteln liegen. Im Bereich der BuRgelder ist jedoch
weiterhin mit einer positiven Entwicklung zu rechnen.

Datum, Unterschrift der/des Budget- Datum, Unterschrift des
verantwortlichen oder der Vertretung: Dezernentgg oder d?er‘treters:
ﬁ.}

21.01.2008, Roreger 121:01.2008, Wenske

(* - nicht zutreffendes bitte streichen )



Bezeichnung des Budgets: 2.33
Blrgerburo

{ Geplanter Ertrag 2007 * 348.382 €
(siehe Saldo der Spalte ,Haushaltsansatz + Deckungsmittel)

Fatsichlicher-Aufwand! Tatsachliche Ertrag 2007 * 303.315 €
(siehe Saldo der Spalte ,Anordnungssoll*)

Budgetverschlechterung 45.067 €
(in Hohe der Differenz der ersten beiden Zahlen)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2007:

Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetverschlechterung* oder
Budgetverbesserung* begriindet? Welche Besonderheiten gab es?

Im Bereich ,6ffentliche Sicherheit und Ordnung” werden nicht planbare Umstande immer zu
Veranderungen (i.d.R. Verschlechterungen) fihren. In 2007 hat z.B. der Sturm ,Kyrill*
zusatzliche Personalkosten fiir die Freiwillige Feuerwehr in Hohe von 12.000 € verursacht.
Da bei den Einnahmen kaum Einflussmoglichkeiten bestehen -Verwaltungsgebihren werden
im Zusammenhang mit einer Dienstleistung fllig, die der Kunde nach eigenem Bedarf in
Anspruch nimmt- ist nur schwer ein Ausgleich herzustellen.

Weniger Einnahmen wurden erzielt bei den Marktstandsgebihren; hier wurde Uber das
aktuelle Marktkonzept (Bereinigung des Angebots, Gastronomie, Flachenveranderungen)
bereits berichtet. Die aktuelle Marktsatzung berlicksichtigt die Veranderungen ab
01.01.2008. Mindereinnahmen sind auerdem zu verzeichnen beim Kostenersatz fur
Einsatze der Feuerwehr. Hier hat es weniger abrechnungsfahige Einsatze gegeben.
Trotzdem ist es gelungen, innerhalb des Budgets die notwendigen, also gesetzlich oder
vertraglich bestimmten Aufwendungen zu leisten.

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Falls Budgetverschlechterung Welche Mafnahmen werden durchgefiihrt, um eine weitere
Verschlechterung in 2008 zu vermeiden?
Falls Budgetverbesserung*: Wird sich die Verbesserung in 2008 voraussichtlich fortsetzen?

Vgl. oben
Datum, Unterschrift der/des Budget- Datum, Unterschrift des
verantwortlichen oder der Vertretung: Dezernenten oder d,es Vertreters:
/’-S /
o’g/ /
30.01.2008 Busch 31.01.2008
Datum, Name, Unterschrift Datqm-, Name, Unterschrift




Bezeichnung des Budgets: 2. 50
Sozialamt

Geplanter Aufwand / GeplanterErtrag-2007 * -1.977.546 €

(siche Saldo der Spalte ,Haushaltsansatz + Deckungsmittel)

Tatsichlicher Aufwand / Fatsédchliche-Ertrag-2007 * -1.934.109 €

(siehe Saldo der Spalte ,Anordnungssoll*)

Budgetverschlechterung/ -verbesserung * 43.437 €

(in Héhe der Differenz der ersten beiden Zahlen)

Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur Entwicklung in 2007:
Durch welche Ursachen ist die oben berechnete Budgetversehlechtorung™oder

Budgetverbesserung* begriindet? Welche Besonderheiten gab es?

Insbesondere ist auf folgende Abweichungen hinzuweisen:

Im Bereich der Finanzierungsbeteiligung nach dem SGB Xl (Hife zum
Lebensunterhalt) ergaben sich auch wie im Vorjahr Mehrausgaben , da entgegen der
Prognose zur Haushalts-/Budgetplanung deutlich mehr Personen diese Leistungen
erhalten als absehbar war. Die genaue Bezifferung der Finanzierungsbeteiligung durch
den Kreis Unna erfolgt noch.

Die Aufwendungen fiir Leistungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz blieben
entgegen der bisherigen Prognose im Rahmen der Mittelbereitstellung. Im Bereich der
Ertrige konnten im Berichtszeitraum sogar Mehreinnahmen von ca. 25.000 € erzielt
werden.

Im Bereich der Aufwendungen fir Leistungen nach dem Asylbewerberleistungs-
gesetz ist zwar eine Verbesserung von ca. 215.000 € (insbesondere durch geringere
Krankenhilfekosten) zu verzeichnen, jedoch auf der Ertragsseite aufgrund der deutlich
abgesenkten Landesbeteiligung nach dem Fliichtlingsaufnahmegesetz eine
Verschlechterung um ca. 183.000 € eingetreten.

Hierbei ist erneut darauf hinzuweisen, dass sich hier noch erhebliche Abweichungen
ergeben kdnnten, da Anspriiche anderer Einrichtungen (Behorden, Krankenhauser etc.)
von diesen teilweise mit erheblicher Zeitverzdgerung abgerechnet werden.




Stellungnahme der/des Budgetverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Falls Budgetverbesserung*: Wird sich dié Verbesserung in 2008 voraussichtlich fortsetzen?

Bei denen dem StA 50 obliegenden Aufgaben handelt es sich um gesetzliche Pflichtauf-
gaben, deren Art und Umfang rechtlich vorgeschrieben sind. Die Moglichkeiten zur
Einsparung sind begrenzt und wurden bereits - soweit mdglich - umgesetzt. Soweit es zu
einer Budgetverbesserung kam, liegt dies nur bedingt in den Mdglichkeiten der Verwaltung

begriindet.

Das StA 50 hat beispielsweise durch eine Umstrukturierung im Bereich der Unterkiinfte fur
auslandische Fliichtlinge (insbesondere durch eine engere Belegung der vorhandenen
Unterkinfte) die in diesem Bereich anfallenden Aufwendungen gesenkt

Datum, Unterschrift deWes Budget-
verantwortlichen oder der Vertretung:
N\

\\

\ i 1\

\
30.01.2008 Vogeding

Datum, Unterschrift des

Dezerneytey oder des Vertreters:

/ : ’
o
£

/.

2 Py
r

//31.01.2008 Wenske(

\
(* - nicht zutreffendes bitte streichen )




Bezeichnung des Produkts: 01.11.08
Juristische Dienstleistungen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Da sich weder die Zahl der eingehenden Prozesse, noch gerichtliche Entscheidungen planen
lassen, gab und gibt es keine Solizahlen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Es gibt in diesem Produktbereich weder einen Plan/Ist-Vergleich, noch signifikante
Riickschliisse aus den Vorjahreszahlen, weil weder der mégliche Eingang gerichtlicher
Verfahren, noch der Zeitpunkt ihrer Entscheidung planbar oder steuerbar ist.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwickiung:

Welche Mafnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Biirgerinnen und Blirger?

Grundsatzlich wird weiterhin ein Schwerpunkt bleiben, Bemihungen um aufergerichtliche
Streitbeilegung zu unterstiitzen. Gerade angesichts der Tatsache, dass sich die Dauer der
einzelnen Verfahren im Jahre 2007 kaum verkirzt hat, liegt dies auch im Interesse der
Biirgerinnen und Burger.

Es bleibt abzuwarten, welchen EinfluR die Abschaffung des Widerspruchsverfahrens durch
das Biirokratieabbaugesetz Il haben wird.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des

oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters:

21.01.2008, Roreger ¥ '21.01.2008, Wenske
[

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 01.11.09
Rechtsangelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die flir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Fir die Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten (Buftgelder) lassen sich im
Vorfeld keine Soll-Zahlen planen.

Im Bereich der ,Betreuten Schiedspersonen“ wurden die ,Soll-Zahlen® erreicht, dies ist
natirlich in Abhangigkeit zu den bestehenden Schiedsamtsbezirken zu sehen.

Weiterhin gering ist die Zahl der Rechtsreferendare, die Tendenz zur eigeninitiativ gesuchten
Referendariatsstelle bleibt anscheinend weiterhin bestehen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Zu 1) s. Anmerkung zur Erreichung der geplanten Ziele

Zu 2) Die stetige Steigerung der BuRgeldverfahren, nicht nur im Bereich des ruhenden
Verkehrs, sondern auch im Bereich der allgemeinen Ordnungswidrigkeiten, resultiert
scheinbar aus intensiveren Kontrollen und Uberwachungen und der damit naturgemaf
einhergehenden Steigerung der Personenzahl, die die angebotenen Verwarnungsgelder
nicht akzeptieren.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Mafinahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Blrgerinnen und Biirger?

Zu 1) Im Bereich der Rechtsreferendare wird verstérkt Kontakt zur Bezirksregierung
aufgenommen, um die vorhandene Bereitschaft zur Ausbildung von Rechtsreferendaren zu
dokumentieren.

Zu 2) Keine
Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des

oder der Vertre Vertretung: Vertreters:

/

21.01.2008, Koyka

21.01.2008, Roreger “121.01.2008, Wenske

l
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.02
Bilirgerbiro

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:
Inwieweit wurden die fur 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Ziele fur diesen Aufgabenbereich zu formulieren ist nicht méglich, da seitens der Behorde
kein Einfluss auf die persdnlichen Lebensumstande der Einwohner genommen werden kann.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begrtindet (Vorjahresvergleich)?

Rucklaufig ist seit mehreren Jahren der Bedarf an Reisepassen. Fr viele Lander besteht
keine Passpflicht (mehr), méglicherweise haben sich auch die Reise-/Urlaubsgewohnheiten
verandert. Die Einfihrung des ePasses hat nach eigener Wahrnehmung keinen relevanten
Einfluss.

Hinsichtlich der Geburten und Sterbefalle ist anzumerken, dass sich die Zahlen bei der
melderechtlichen Darstellung von der standesamtlichen unterscheiden. Flr dieses Produkt
ist dargestellt, wie viele Einwohner im Berichtszeitraum geboren wurden oder verstorben
sind — das Standesamt berichtet (ber die Anzahl der Beurkundungen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Mafinahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Burger?

Notwendig fiir den weiter guten Burgerservice bleibt die Ausstattung des Burgerbtros mit
qualifiziertem Personal. So wird auch weiterhin gewéhrleistet, dass das weite
Aufgabenspektrum erfillt werden kann. Die Offnungszeiten haben sich bewahrt, tber die
Jahre haben sich die Besucherzahlen an den Samstagen auf 50/Samstag eingependelt.
Auch nach Riickmeldung seitens der Kunden wird hier ein gutes Serviceangebot gemacht,
das so bestehen bleiben soll.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernengen oder des
oder der Vertretung: Vertretung: Vertr/eigr //‘/ 5
S A
30.01.2008 Busch 30.01.2008 Busch .731.01.2008 enske
Datum, Name, Unterschrift Datum, Name, Unterschrift / Datum, Name, Unterschrift
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.03
Personenstandswesen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?

Welche Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele wurden zum Uberwiegenden Teil erreicht oder sogar tberschritten.
Ansonsten ist festzustellen, dass von Seiten des Standesamtes kein Einfluss auf die Héhe
der Ziele genommen werden kann.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/lIst-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begruindet (Vorjahresvergleich)?

Wie oben schon dargestellt, kann von Seiten des Standesamtes kein Einfluss auf die Hohe
der Ziele genommen werden.

Hinsichtlich der Anzahl an Eheanmeldungen ist hier anzumerken, dass diese nicht mit der
tatsachlichen Anzahl an EheschlieBungen in Bergkamen Ubereinstimmt. Insgesamt haben
181 Paare — davon sechs Paare, die Ihren Wohnort nicht in Bergkamen haben - die Ehe in
Bergkamen geschlossen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefithrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Burger?

Als gravierende MaRnahme kann fur das Jahr 2008 die Méglichkeit der Ambientetrauung im
Westfalischen Sportboothafen Marina Runthe angefiihrt werden. Hier haben Bergkamener
und auch auswartige Brautleute die Méglichkeit inre Eheschlieung an einem besonderen
Ort vorzunehmen. Es ist davon auszugehen, dass sich die Zahl der Eheschliefungen
erhdhen wird. Ob sich die Zahl der Anmeldungen zur EheschlieBung erhdhen werden ist
fraglich, da auswaértige Brautleute nicht im Standesamt Bergkamen die Eheanmeldung
vornehmen, sondern am Wohnort-Standesamt. :

Als Auswirkung fur die Brautleuten seien hier die anfallenden héheren Kosten zu nennen, die
fur die Raumnutzung und teilweise fur die Betriebskosten anfallen.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des

Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder,/des

oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters /
/ ) S,

10. 01 2008, Burghardt 10.01.2008, Busch //IO .01.2008, Wens
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.04
Allg. Sicherheit oder Ordnung

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele wurden erreicht. Storungen der &ffentlichen Sicherheit und Ordnung
konnten durch entsprechende Maknahmen des hiesigen Sachgebietes fur
Ordnungsangelegenheiten abgewendet werden.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Abweichungen der Planzahlen im Vergleich zu den Ist-Zahlen sind weitestgehend in den
Bereichen festzustellen, bei denen das hiesige Fachamt keinerlei Eingriffsméglichkeiten
hatte. Weder die Anzahl an Fundgegensténden, noch die Einsatze wéhrend des Ruf-
bereitschaftsdienstes sind beeinflussbar. Die Zahlen kénnen daher vorab nur sorgfaitig
geschatzt werden. Vorjahresvergleiche sind wegen der Nichtbeeinflussbarkeit daher auch
eher schwierig.

Bei den erteilten Erlaubnissen nach Landeshundegesetz wurden die Verlangerungen
beriicksichtigt. Mehrkosten fiir die Schadlingsbekampfung sind durch die Anhebung des
Mehrwertsteuersatzes entstanden. Der stadtische Kostenanteil fur die Unterhaltung des
Tierheimes in Unna kann zum jetzigen Zeitpunkt nicht mitgeteilt werden, da die
Rechnungsstellung voraussichtlich erst im Marz d.J. erfolgt.

Die erhebliche Abweichung der Plan- zu den Ist-Zahlen im Bereich der aufgesuchten
Kontrollpunkte des Ordnungsdienstes ist damit zu begriinden, dass im Jahre 2007 zum
einen mehr Mitarbeiter tatig waren und somit in zwei Schichten gearbeitet werden konnte
sowie zum anderen weitaus mehr Ortlichkeiten aufgesucht werden mussten.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen? :
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Blrgerinnen und Burger?

Fur die Bergkamener Bevélkerung ergeben sich keine direkt splirbaren Auswirkungen far
das Jahr 2008.

Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
Vertretung: Vertreters:

A

10.01.2008, Busch

(*) - Kennziffer und {michnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.05
Gewerbewesen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Ziele sind fur das Jahr 2007 im vollen Umfang erreicht worden, mit der Ausnahme der
Produkte Gaststattenkonzessionen und neu ausgestellte Reisegewerbekarten.
Besonderheiten waren nicht zu verzeichnen.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die Abweichung der Ist-Zahlen 2007 sowohl zu den Plan-Zahlen 2007 als auch zu den Ist-
Zahlen 2005 und 2006 beztglich der Gaststattenkonzessionen ist genau wie im Jahr 2006
mit der Anderung des Gaststattengesetzes (GastG) zum 01.07.2005 zu erklaren.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefthrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Burger?

Es bestehen fiir den Produktverantwortlichen keinerlei Moglichkeiten, Malinahmen zu
ergreifen um die Zielsetzung firr das Jahr 2008 zu erreichen.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des

Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des

oder der Vertretung: Vertretung: Vertreters: e
misy - i 7 /] Ve &2

10.01.2008, Gramse-Degtberg | 10.01.2008, Busch /10.01.2008, Wensk

) - Kcn?fffer und Bezeiqhnung des Produktes
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§ezei¢hnung des Produkts: 02.12.06
Uberwachung ruhender Verkehr

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Bereits in dem Produktbericht vom 25.07.2007 wurde darauf hingewiesen, das nicht mit der
geplanten Anzahl von abgestellten Fahrzeugen zu rechnen ist.

Es wurden erheblich mehr Verwarnungen ausgesprochen um die Verkehrssicherheit zu
gewahren.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die Uberwachung des ruhenden Verkehrs bei Sonderveranstaltungen (z.B. Trodelmérkte)
wurde gezielt fortgefiihrt. Aufgrund vermehrter Beschwerden von Biirgern aus Wohngebieten
wurden diese Bereiche nach Bedarf tiberwacht. AuRerdem wurden Parkverstéf3e durch den
Ordnungsdienst im Rahmen ihrer AuBendiensttatigkeit, besonders in den Abendstunden,
gemeldet.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Birgerinnen und Blrger?

Die AuRendienstmitarbeiter werden auch weiterhin den ruhenden Verkehr im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten Gberwachen und den Beschwerden von Blrgern nachgehen.

Datum, Unterschrift der/des
Produktverantwortlichen
oder der Vertretung:

1l 7/%/1

10.01.2008, Rautert

Datum, Unterschrift der
Amtsleitung oder der
Vertretung:

”R

10.01.2008, Busch

Datum, Unterschrift des
Dezernenten oder des
Vertreters: )

4

410.01.2008, Wendke

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.08
Rettungsdienst

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele fur 2007 wurden erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaBnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Blrgerinnen und Burger?

Besondere Malnahmen sind im Jahre 2008 nicht erforderlich.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Ve ng: Vertretung: Vertreters: .

V|

.2008, Lamparski 10.01.2008, Busch / 10.01.2008, Wens

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 02.12.09
Markte *)

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:
Inwieweit wurden die fir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Alle Ziele wurden erreicht.

Welche Besonderheiten gab es?

Die Marktsatzung wurde im Dezember 2007 gedndert.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Es nahmen weniger Handler am Wochenmarkt teil, und die entstandenen Liicken konnten
nicht mit ,fliegenden“ Handlern ausgefullt werden.

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

S.0.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?

Da die Ziele in 2007 erreicht wurden, werden keine speziellen MaRnahmen durchgefihrt, um
eine Anderung in der Zielsetzung zu erreichen.

Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Burgerinnen und Biirger?
Es werden weniger Méarkte durchgefiihrt, da es keine zeitlich verlegten Markte (Vorverlegung

an Feiertagen) mehr gibt.
Die Marktzeit wurde um eine halbe Stunde auf 13.00 Uhr verléngert.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverahtwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oderdes
oder der Vertretung: Vertretung: 7
& l
4

il
10.01‘2005‘\&&%!’\ 10.01.2008, Busch /

10.01.2008, Wenske

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.01
Beratung und Antragsannahme in sozialen
Angelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fur 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die geplanten Ziele wurden im Jahre 2007 weitgehend erreicht. Die Tatsache, dass schon
seit Jahren nur eine Planstelle besetzt ist, wirkt sich nur fur wenige Burger mit komplizierten
Sachverhalten negativ aus.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Abweichungen der Ist-Zahlen zu den Plan-Zahlen 2007 sind praktisch nicht zu verzeichnen.
Auch im Vergleich der Ist-Zahlen der Jahre 2005 bis 2007 ist kein gravierender Unterschied
erkennbar.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich flr die Bergkamener Blirgerinnen und Birger?

Besondere MaRnahmen sind im Jahre 2008 voraussichtlich nicht erforderlich.

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung:’ Vertreters:

i A

10.01.2008, Drees 10.01.2008, Busch / 10 01.2008, Wenslv/

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes



G ELS ualWeyg1ag 1pels | :Spulswan NHOSE0LY 197Inuag

005°9 00079 008°S 000°9 1yezuy suniepjuajuoy Jnz usgeijuy pun mnuwamwm%::u@wm

T4 123 43 0z yezuy ayonudsiapip suawwoussine

7671 STy°L yreL 005"} yezuy 28e)juy sudWWOUdTINe
S00Z 381 i 9002 381 m.oom 151 £00Z ueld ayuty

saBeiuy

‘617 - G96. //0€70 :Swdm ._. ‘900 ._wEE_N sneyyey mww.m_ dwm:u;z _ cm..u_.._._mmmm sap wE_.._m.E_._q anz _._._._._.m.ﬁ mm_._swﬂm.mk_uct 13q m:_._zﬂ_mu.u._m:,ﬁcwmc:uﬂmm..h._..c .mzﬁ&:m._m@ 3yeusuO

I IBIPURS e S e S T T A e e e N MO S RN

) _._E_mﬁm._wuo :wnm_ :mEE@um ut w_v mwtm;u_m._wzauom yonznesatd 23 - R . - R - . _..u_._n_ﬁoumm._mﬁom

: : SRR, T v eddnaeng| ERIS R Sl BSOS B S R - Seyny

:wmcawcu_nwéﬂca mcusﬁwmom pun hwmmbmmcaw:u_ﬂméoucmm any m:EmuEe. :mE;m:amEmco_uS:Em:wm ‘_E mE:mE:ﬁmEE«. couac:wm&mmE cmcusEchmu:m_ ul oEcmccmmmmbE. pun mczuﬂmm

uaj1ayuadalabuy uajeizos ul Swyeuuesseljuy pun Sunjesag 10°LES0 Pinpoid
0inq1asing :Sipugisnz uaBunjsian ajelzos L£°60 uaddnuspinpoid
USIOLUSS pUnN SIIBIZOS ‘SYIWe INJ SSNYISSNY YD HOMIURIDA uadunista aje1zos 50 aydaJagpinpoid

8002°20°90 T uowexaieg pelS



Bezeichnung des Produkts: 05.31.02
Grundversorgung und Leistungen SGB XII ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemaf erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begrindet (Vorjahresvergleich)?

Es handelt sich bei den zu erbringenden Leistungen um gesetzlich vorgegebene
Pflichtaufgaben, bei denen die Verwaltung auf Art und Umfang der Leistungen nur begrenzt
Einfluss nehmen kann.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fur die Bergkamener Birgerinnen und Blrger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung liber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Uberortlicher Arbeitsbesprechungen,
FortbildungsmafRnahmen etc.

« Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

o Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung zur
Erreichung der Zielvorgaben

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
oder der Vertretung: Vertretung: o Vertreters: -
0\ //)
74 A | GH, s v
30.01.20@8 Kohl 30.01.2008 Végeding V /31.08.2008 Wensk

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes -
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.04
Leistungen flr auslandische Fluchtlinge
einschl. Asylbewerber

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemaR erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Es handelt sich bei den zu erbringenden Leistungen um gesetzlich vorgegebene
Pflichtaufgaben, bei denen die Verwaltung auf Art und Umfang der Leistungen nur begrenzt
Einfluss nehmen kann.

Erwshnenswert ist jedoch, dass fiir einen steigenden Anteil des betreuten Personenkreises
die Kosten der Unterkunft im freien Wohnungsmarkt anerkannt werden mussen, da keine
Verpflichtung zur Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften besteht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Malnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Birgerinnen und Blirger?

o Abstimmung der Sachbearbeitung Uiber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Uberdrtlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmafnahmen etc.

 Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

o Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung zur
Erreichung der Zielvorgaben

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Produktverantwortlichen Amtsleitung oder der_ Dezernenten oder des
er der Vertretung: Vertrgiung: 4 Vertreters: /
- N\ , / i
\ A A
‘ —— A \ / . -
30.01.2008 Mélimann 30.01.2008 Végéc{ing / -31.08.2008 Wenske

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 05.31.05
Soziale Einrichtungen ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemaf erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begrindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Es handelt sich bei den zu erbringenden Leistungen um gesetzlich vorgegebene
Pflichtaufgaben, bei denen die Verwaltung auf Art und Umfang der Leistungen nur begrenzt
Einfluss nehmen kann.

Es erfolgte weiterhin nur eine geringe Anzahl an Zuweisungen von Personen nach dem
Landesaufnahmegesetz (LAufG).

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Birgerinnen und Blrger?

e Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, tiberdrtlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmafinahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

e Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung zur
Erreichung der Zielvorgaben

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
Pfoduktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
der, der Vertretung: Vertre‘tl\mg: i Vertreters:
;"r I' /) I "‘\\ \ 4
| | \ 1t } N
30.01.2008 Méllmann 30.01.2008 Végédlng

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes R




REEN uaWweX5Jag IpeIS | 1BpUIBWID NHDSE0LV azanuag

! 1 L 1yezuy UL- /J2)palsshy S|e Yeydsudsi3 alp Jaqn uasunBiuleydsag
1yezuy 151012 DNy S3P USWYRY Wi SUNIIRISISUSISOY SULS SLP JNJ ‘USU0SIDd
S00Z 381 9002 35| £00Z 351 00T ueld ayuty

Sp°USLUREISGRUUBLIIIFOUI] JJIeW-3 “H8E - 696 /ZOSZ0 UOIIDL ‘Q0E JOUNLIZ - SNBYIRY ‘UUBLITION J1BY . | “JumpR)uN USBIPANMUSYDSUBL JBUId BUN)IRISHaIag
R T S e LTI : ER RS : RO LT Sl A

stugnepssieyiuainy Jopuelaydsaq
Hwl usuut- \;_W._ur_w._msd. ‘usuut- \._w,.__uw_.mmDNuMQ.m hWM—._—._..H.—._UJ._n_ w—u_Um_._uCde:m ‘usauul- \me\__sm Omodmm—._:_.._r._og ) Nﬂwwwm:w.p_wﬂmn_mm.:.ﬂ_cﬁto .N.ummm.m.—._w_..._mﬂm,_..._u._mbm.w.ﬂc_._m .Nu&m&._wwr:cm:h—w_mww.v.:.ﬂ.._..Nuwm@wmr:cﬁch_._Mmm:.ﬁ_u:Uﬁ_E

$UNJIRISISUS)SOY UOA SUNUYDaIGY ‘(USuuL- /19)palssneieds pun S5ULIYSN) 1N SWBYUYOM DUUNHSIUNUSSOIYIRPGO) SFIIUNPSG JNJ USUMUSIUN UOA USYISISBUNSNLISAINZ PUN USTRYLIRg

* Bungiaydsag

usBunyyoLiuLy Sjeizos S0°1E°S0 Pinpold

JwejeIZoS BIpURISNZ uadunjsian a)elzos L£°60 uaddnupinpoud

USJOLUSS puUn SIRIZOS “3l|LURY JNJ SSNYISSNY TYOHHIOMIURIDA uasunjsia 3)elzos G0 3ya1a.19qpinpo.d

_ e e - 700z ueidpinpouid Jaydsiddog
8002°70°£0 uswey5iag IprIS




Bezeichnung des Produkts: 05.31.06
Sonstige Fordermallnahmen

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemaf erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die soziale Betreuung innerhalb des Sozialamtes ist erst seit Mitte des Jahres 2007
sichergestellt. Die Anzahl der sonstigen Aufgaben ist in 2007 daher geringer als die
Planzahl.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche Maftnahmen werden in 2008 durchgefihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die Bergkamener Blirgerinnen und Biirger?

o Abstimmung der Sachbearbeitung tber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Uberortlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmafnahmen etc.

o Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstrager in die Verfahrensablaufe

o Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung zur
Erreichung der Zielvorgaben

» Weitergabe relevanter Informationen an die betreuten politischen Gremien

Datum, Unterschrift der/des
Produktverantwortlichen
er der Vertretung:

30.01.2008 Mollmann

Datum, Unterschrift der
Amtsleitung oder der-

Vertrg.lu\ng: .
\ \
oy )\

30.01.2008 Végeding

"~

Datum, Unterschrift des
Dezernenten oder des
Vertreters:

- / Vs ) A

7 7 A

(f;/’ 7 /, /
,131.08.2008 Wensﬁ(éf

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 06.36.01
Unterhaltsvorschuss ¢

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Die Ziele wurden plangemal erreicht.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet
(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Es handelt sich bei den zu erbringenden Leistungen um gesetzlich vorgegebene
Pflichtaufgaben, bei denen die Verwaltung auf Art und Umfang der Leistungen nur begrenzt
Einfluss nehmen kann.

Anzumerken ist, dass bei einer steigenden Anzahl der Personen, die
Unterhaltsvorschussleistungen erhalten, eine hohe Fluktuation (Zu-/Abgénge) zu
verzeichnen ist. Die Unterhaltspflichtigen sind auch weiterhin in der {berwiegenden Zahl der
Fille nicht in der Lage, selbst unterhaltsrechtliche Zahlungen zu leisten.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu
erreichen?
Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Birgerinnen und Blrger?

» Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Uberdrtlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmafinahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

e Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung zur
Erreichung der Zielvorgaben

Datum, Unterschrift der/des | Datum, Unterschrift der Datum, Unterschrift des
P oduktverantwortlichen Amtsleitung oder der Dezernenten oder des
r der Vertretung: Vertreﬂ{ng Vertreters:
B m \: W / V/ /
: i
30.01.2008 Mdlimann 30.01.2008 Vog ing 71 31.08.2008 Wens

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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Bezeichnung des Produkts: 10.52.01
L eistungen des Sozialamtes in
Wohnangelegenheiten

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Zielen:

Inwieweit wurden die fiir 2007 geplanten Ziele des Produktes erreicht?
Welche Besonderheiten gab es?

Es ergaben sich keine Auffalligkeiten bei der Umsetzung der gesetzlichen Aufgaben.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen zu den Mess-/ Kennzahlen:

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Plan-Zahlen 2007 begriindet

(Plan/Ist-Vergleich)?

Wodurch sind die Abweichungen der Ist-Zahlen 2007 zu den Ist-Zahlen 2005 und 2006
begriindet (Vorjahresvergleich)?

Die Aufnahme von auslandischen Fliichtlingen erfolgt derzeit aufgrund der weitgehend
erfilllten Aufnahmequote nur noch fiir Kinder, die ein eigenes Asylverfahren betreiben.

Aufgrund der stark riickldufigen Zahlen im Bereich der Spataussiedler erfolgen trotz der
geringen Aufnahmequote auch weiterhin keine Zuweisungen.

Die offenen Kennzahlen im Bereich der Leistungen nach dem Wohngeldgesetz werden
durch das Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik (LDS) nicht mehr bereitgestelit.

Stellungnahme der/ des Produktverantwortlichen

zur zukiinftigen Entwicklung:

Welche MaRnahmen werden in 2008 durchgefiihrt, um die Ziele des Produktes zu

erreichen?

Welche Auswirkungen ergeben sich fir die Bergkamener Biirgerinnen und Blrger?

¢ Abstimmung der Sachbearbeitung Uber gesetzliche Vorgaben/Anderungen im Rahmen
von Dienstbesprechungen, Uberdrtlicher Arbeitsbesprechungen,
Fortbildungsmalnahmen etc.

e Einbindung anderer Leistungs- bzw. Dienstleistungstréger in die Verfahrensablaufe

« Es erfolgt eine kundenorientierte, zeitnahe, einzelfallbezogene Leistungserbringung zur
Erreichung der Zielvorgaben

Datum, Unterschrift der/des
Produktverantwortlichen
de'Er der Vertretung:

/

AN

30.01.2008 Molimann

Datum, Unterschrift der
Amtsleitung oder d/’
Vertretung

,;'\)

30.01.2008 Vég;\sding

/

Datum, Unterschrift des
Dezernenten oder des
Vertreters: 7

31 .08.2008 Wensk

(*) - Kennziffer und Bezeichnung des Produktes
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