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1. Allgemeines

Der Stadtbetrieb Entwésserung Bergkamen hat in 2009 ein Risikofriiherkennungssystem in-
stalliert, welches jéhrlich Uberpriift und den aktuellen Gegebenheiten angepasst wird.

Die Ergebnisse zur Aktualisierung werden im Folgenden kurz dargestellt, erlautert und be-
wertet.

2. Projektablauf

Im Rahmen von Interviews, Sichtung von Vertragen und Uberpriifung der Betriebssatzung
wurde die Aktualitit der Wertschopfungskette des Stadtbetriebes Entwasserung erneut
Uberprift. Um die Entwicklung der im Rahmen der Ersterfassung und der wiederholten Risi-
kobetrachtung in 2010 identifizierten und bewerteten Einzelrisiken beurteilen zu kénnen,
wurden diese turnusméRig einer Risikobewertung unterzogen. Dabei wurden die vorhande-
nen und die im letzten Jahr vereinbarten Vorbeugungsmafnahmen je nach Abarbeitungs-
stand in die Bewertung einbezogen. Daraus ableitend kann die Entwicklung der einzelnen
Einzelrisiken tabellarisch (Tabellenblatt Risiken 2011) und visuell (Tabellenblatt Dia Risiko
2011, Dia Risikowert 2011) dokumentiert werden.

3. Dokumentation der Projektergebnisse

Die Dokumentation der Risiken erfolgt analog zu der im Projektkurzbericht 2009 und 2010
dargestellten Vorgehensweise bei der Erstbetrachtung in 2009 und erstmaligen Risikoaktua-
lisierung 2010.

Auf dem Tabellenblatt ,Risikoentwicklung” und ,Statistik" werden die jahrlichen Risikobe-
trachtungen zusammengefasst.

3.1. Risikoentwicklung

Die einzelnen Spalten beinhalten folgende Informationen:

o Risikonummer - ermdglicht die eindeutige Identifizierung und Verfolgung des Risikos,
o Einzelrisiko - die Erlauterung, bzw. die Benennung des Risikos,

o Vorhandene VorbeugungsmaRnahme - benennt die zur Risikoreduzierung installier-
ten und umgesetzten VorbeugungsmaRnahmen des aktuellen Jahres - 2011,

o Risiko2009 - die Risikowertzahl in 2009,

o Risiko 2010 - die Risikowertzahl in 2010,

o Risiko 2011 - die Risikowertzahl in 2011,

o umzusetzende Vorbeugungsmalnahmen - die vereinbarten und planmaRig zur Risi-
koreduzierung umzusetzenden Vorbeugungsmafnahmen.

3.2. Statistische Auswertung

Auf dem Tabellenblatt ,Statistik” werden wesentliche Kennzahlen inklusive deren Entwick-
lung dargestellt.



Tabelle 1 Risikoanzahl

Risiko 2011

Die Anzahl der erkannten Risiken steigt mit jeder neuen Risikobetrachtung, das beweisen
die Zahlen der letzten Zeile der v.g. Tabelle. So wurden in der Risikobetrachtung 2011

8 Risiken mehr als 2010 erkannt und bewertet. Der Anstieg der Risikoanzahl ist zu einen auf
die erhdhte Risikosensibilitat der Mitarbeiter, aber auch auf Veranderungen im Umfeld der
SEB zuriickzuflihren (Kapitalmarkt, Gesetzesanderung). Die Entwicklung der Risikoanzahl
ist typisch bei risikosensiblen Unternehmen, die sich kritisch mit ihren Risiken auseinander-
setzen und die Risikovorsorge als Instrument zur wirtschaftlichen Unternehmensfiihrung nut-
zen.

Tabelle 2 Risikoentwicklung (Median- und Mittelwerte)

Risiko 2009 Risiko 2010 Risiko 2011
Mittelwert 3,21 2,71 2,47
Median 3,00 1,20 1,00

Durch planmé&Rige Umsetzung der vereinbarten VorbeugungsmaRnahmen wird die Eintritts-
wabhrscheinlichkeit und das Schadensmal der potentiellen Risiken kontinuierlich reduziert.
Dies zeigt die Entwicklung des Mittel- und des Medianwertes. Beide Werte konnten deutlich
gesetzt werden.

Die folgende Tabelle zeigt einige Beispiele der in 2011 neu erkannten wesentlichen Risiken.
Gleichzeitig werden die bereits installierten sowie die geplant umzusetzenden Vorbeu-
gungsmafinahmen dargestellt.

Des Weiteren werden Risiken aus 2009 und 2010 dargestellt, welche durch erfolgreich um-
gesetzte VorbeugungsmaRnahmen deutlich reduziert werden konnten.

Tabelle 3 Auszug Risikotabelle

Risiko- Einzelrisiko vorhandene Risiko 2010 | Risiko 2011 umzusetzende

nummer VorbeugungsmaBnahme Vorbeugungsmafnahme
2011 Ziel fiir 2012
Belastungen aus externe Beratung
U-11-07 derivativen Finan- Rechtsbeistand Klage auf
zierungsgeschaften Rickabwicklung
Beteiligung der RAG bei der Einsatz eines digitalen
Umkehr der Schadensbehebung, derzeit Gelandemodells fir das
K-04-11 FlieRrichtung durch umfangreiche gesamte Stadtgebiet zur
Bergsenkung Neuvermessung des Uberpriifung der Angaben
Kanalnetzes. der RAG

enge Zusammenarbeit /
Abstimmung mit RAG
Kostenbeteiligung des
Verursachers, personl.
Schutzausriistung fir
Kanalbetrieb abnehmende
Tendenz -Stillstandsbereich.

Bergsenkungs-

F-00-05 schaden




Planauskunft

Planauskunft nach Anfrage, |

tempel "samtliche

fehlerhafte mundlicher Hinweis, dass ngaben sind in der
K-05-22 Bestandsdaten - Unsicherheiten zur Lage und Ortlichkeit zu tberprufen” E-
Abweichung der Lage |[HOhe der Leitungen Mail Textbaustein erstellen
der Kanale bestehen. nd an E-Mail anhéngen
SawV Kan Befahrung,
Termin erst 2015, z. Z.
Dichtheitssatzung erlassen,
alte (<2000) Terminplanung steht,
Grundstiicksan- Beschluss des Rates erfolg
K-01-04 schlussleitungen in 2011,
entsprechen nicht dem|Fremdwasserkonzepte,
Stand der Technik Sanierungskonzepte, prifen
ob Aufforderung der
Beseitigung der schadhaften]
Anschlisse sinnvoll.
Risiko- Einzelrisiko vorhandene Risiko 2010 | Risiko 2011 umzusetzende
nummer Vorbeugungsmafnahme VorbeugungsmafRnahme
2011 | Ziel fiir 2012
Plausibilitatspriifung der -
Stammdaten (CAD Map),
unzureichende Qualitatshandbuch, laufende | .
K-04-22 Verfligbarkeit der Aktualisierung, Vorgaben 7,20
Kanaldaten zum Datenaustausch -
(Ausschreibungsleitfaden)
2011.
1 stat. und 1mobiles
Notstromaggregat,
Zwischenspeicherung im
Pumpensumpf, Rickstau im
Kanalnetz,
Bereitschaftsdienst,
E Stromausfall / Anforderung eines externen
-00-09
Stromschwankungen |Saugwagens
(Vertragsunternehmer),

mobile Pumpen,
Notstromkonzept erstellen,
Zusammenarbeit mit EG/LV,

externe Notstromversorgung|

fur alle wesentl. Aggregate.




K-01-02

fehlerhafte Qualitat bei
Erschlie-
Rungsmalinahmen

teilw. interne Bearbeitung,
Abnahme der Leistung des
ErschlieBungstragers,
Formulierung der
Qualitatsanforderungen,
Anforderungen an -
ErschlieRungstrager definiert|
und abgestimmt, .
ErschlieRungsvertrag durch
Bauamt, Abnahme der
ErschlieRungsmaRnahme
inkl. Nacharbeit (z.B. Kame- |
rabefahrung) bei Ubernahme|
in den Bestand,
nachtragliche Umsetzung
der Qualitat.

Risiko-
nummer

Einzelrisiko

vorhandene Risiko 2010 | Risiko 2011
VorbeugungsmaBnahme

2011

K-05-21

fehlerhafte Be-
standsdoku - zeitlicher
Verzug der
Datenubertragung

umzusetzende

Vorbeugungsmafnahme

Ziel fiir 2012

Vorgaben zum
Datenaustausch
(Ausschreibungsleitfaden)
2011, Uberpriifung und
Kontrolle der (ibergebenen
Unterlagen, Stempel auf
Planauskunft zur ortlichen
Uberpriifung der Richtigkeit.

K-04-20

fehlende oder falsche
Grundlagendaten (GIS

Beauftragung externes
Fachbdro, Aktualisierung
des GIS 2011,
Plausibilitatsprifung der
Stammdaten (CAD Map), |
Qualitatshandbuch, laufende |
Aktualisierung.

K-05-01

Differenzen zwischen
Bestandsdaten SEB
und IB

Plausibilitatspriifung der
Stammdaten (CAD Map)
Vorgaben zum
Datenaustausch
(Ausschreibungsleitfaden)
2011 Qualitdtshandbuch
laufende Aktualisierung

F-03-03

Datenverlust

stadtweite Datendigitali-
sierung, Datensicherung in
Fachdatenbanken,
kontinuierliche
Mikroverfilmung, EDV-
Datensicherung tber
Stadtserver, kurzzeitige
Lagerung der analogen
Akten, stichprobenhafte
Uberpriifung der
Digitalisierung,
Betriebsdaten und
Bestandsdaten im GIS.

Durch die strukturierte Risikoerfassung und -bewertung in 2009 wurde die Grundlage der
planméRigen und gezielten Risikoreduzierung geschaffen.




Sowohl die positive Entwicklung der Anzahl der erkannten Risiken (erhdhte Risikosensibilitat
der Mitarbeiter) als auch die sinkenden Mittel- und Medianwerte der Risikozahlen beweisen,
dass der SEB durch seine sehr gute Arbeitsorganisation, die strukturierte Wahrnehmung der
betrieblichen Arbeitsprozesse und die planméRige Umsetzung der Vorbeugungsmaflnahmen
die erkannten Risiken kontinuierlich reduziert, potentiellen Schaden umfassend vorbeugt und
somit den Unternehmenserfolg sicherstellt.

Dusseldorf, 07.Mai 2012
i.A.

Uwe Schielke
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