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Risiko leitet sich aus dem frihitalienischen 'ris(i)co’
ab, die Klippe, die es zu umschiffen gilt.

...I1st alles, was ein Unternehmen
an der Erreichung seiner Ziele
hindern kann.
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eines Risikofruherkennungssystems

Fragen nach dem Schaden?

 Warum konnte der Schaden eintreten?

« Hatte der Schaden verhindert werden kénnen?
 Welche Einflusse wirkten?

« Wurden Fehler gemacht?

 Wer war verantwortlich?

« Wie kbnnte man solchen Ereignissen vorbeugen?

=

Gesetzliche Forderungen verabschiedet
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Abwasserberatung NRW

eines Risikofruherkennungssystems

Neues Kommunales Finanzmanagementgesetz NRW —
NKFG NRW

Artikel 16: Eigenbetriebsverordnung NRW (EigVO NRW)
§ 10 MaBnahmen zur Erhaltung des Vermogens und der Leistungsfahigkeit

FUr die dauernde technische und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des
Eigenbetriebs ist zu sorgen. Hierzu ist u.a. ein Uberwachungssystem
einzurichten, das es ermoglicht, etwaige bestandsgefahrdende Entwicklungen
frihzeitig zu erkennen.

Zur Risikofriherkennung gehoren insbesondere

. die Risikoidentifikation,

. die Risikobewertung,

. MaBnahmen der Risikobewaltigung einschlieBlich der Risikokommunikation,
. die Risikoliberwachung / Risikofortschreibung und

. die Dokumentation.
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eines Risikofruherkennungssystems

Ziele der gesetzlichen Regelungen?

« Erkennung von und Beschaftigung mit Risiken
* Prognose und Bewertung zukunftiger Entwicklungen

* Hilfestellung zur Unternehmensfuhrung durch
Einrichtung eines Uberwachungssystems

« Starkung der Verantwortung des
Betriebsausschusses

Risiko- und Schadensvorbeugung
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Kommunal- und
Abwasserberatung NRW

Projektablauf
Projektorganisation Abstimmung des Projektteams 34. KW 2009
Workshop Wertschopfungskette 36. KW 2009

|dentifizierung, Bewertung und Prognose der
unternehmerischen Risiken

36. - 48. KW 2009

Uberpriifung und Priorisierung der Risiken im
Projektteam

1.-3 KW 2010

Erarbeitung von risikopolitischen Grundsatzen

1. KW 2010

Vereinbarung von RisikovorbeugungsmafBnahmen,
Begleitung beim Aufbau eines Uberwachungs- und
Berichtssystems

36. - 48. KW 2009

Dokumentation der Projektergebnisse
(inkl. Vorstellung der Projektergebnisse)

11. KW 2010
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Wertschopfungskette Stadtbetrieb Entwasserung Bergkamen
Fuhrungsaufgaben

« Allgemeine Unternehmensorganisation
« Personal und Einstellung

- Offentlichkeitsarbeit

« Aktenordnung / Datensicherung
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eines Risikofruherkennungssystems

Wertschopfungskette Stadtbetrieb Entwasserung Bergkamen
Kernaufgaben

Grundstiicks-Anschllisse genehmigen, abnehmen, verwalten
Indirekteinleiterlberwachung

Kleinklaranlagen und geschlossene Gruben
Kanalnetzbetrieb und Kanalunterhaltung, Sonderbauwerke,
Regenwasserbehandlungsanlagen

Bedarfsermittlung, Entwicklung

Planung, Bau und Erstinbetriebnahme
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eines Risikofruherkennungssystems

Wertschopfungskette Stadtbetrieb Entwasserung Bergkamen
Unterstutzungsaufgaben

« Auftragsabwicklung/Beschaffung
« Umgang mit Gefahrstoffen

« Entsorgung von Abfallen

* Regelwerke

« Genehmigungen und Auflagen
* Arbeitssicherheit

« Satzungen

« Gebuhren und Beitrage

« Kreditoren

« Debitoren

« |nvestition und Finanzierung

« Jahresabschluf3
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Identifizierung der unternehmerischen Risiken

Die Risiko — ldentifikation beinhaltet die strukturierte,
detaillierte, vollstandige Erfassung der
Unternehmensrisiken.

« Unterteilen der Prozesse in Teilschritte

- Uberpriifung der Teilschritte hinsichtlich latenter Risiken
« Workshop, Brainstorming

« Begehungen

« Erfahrungen der KuA

Ergebnis: 172 identifizierte Risiken
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eines Risikofruherkennungssystems

Bewertung und Prognose der unternehmerischen
Risiken

Die qualitative und quantitative Bewertung
unterteilt sich in:

. Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos ermitteln

«  Schadenshobhe beurteilen
« unter Berucksichtigung vorhandener VorbeugemaBnahmen

Basis:

* betriebliche Erfahrungen
« Erfahrungswerte der KuA
« vorhandene Statistiken

« Schatzungen
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Beispiele vorhandener VorbeugungsmaBnahmen

. Erstbefahrung des Kanalnetzes gemafB SuwVKan umgesetzt
. Versicherungen

. personliche Schutzausristung

. Abstimmung und Freigabe von Planen

. Bargerinformationen

. nur Rechnungen fur erbrachte Leistungen beglichen

(Vorbeugung von Uberzahlung)
. Vertragserfullungs- und Gewahrleistungsburgschaften
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A
Risiko
Risikoignorant
~Cowboy™
Risikoavers™"~ Risikopenibel
s Biirokrat™
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Kontrolle

Quelle: KPMG 1998
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Bewertung und Prognose der unternehmerischen
Risiken

Schadenshohe

Finanzielle Auswirkungen

Zeitliche Dimension des Schadens
Menschliche Schaden

Auswirkungen auf die Betriebssicherheit
Auswirkungen auf das Image

V V V V V
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Abwasserberatung NRW

Uberpriifung und Priorisierung der Risiken

Wechselwirkungen der Risiken untereinander
prufen

Abgrenzung wesentlicher Risiken —
Wesentlichkeitsgrenze definieren (Risikozahl > 8)

Priorisierung der Risiken
Erstellung eines Risikoportfolios

!

9 wesentliche Risiken
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vorhandene VorbeugungsmaBnahme

Beteiligung der RAG

enge Zusammenarbeit / Abstimmung mit RAG
Kostenbeteiligung des Verursachers
PSA fir Kanalbetrieb

hydraulische Dimensionerung des Kanalnetzes
bauliche VorbeugemaBnahmen entsprechend aaRdT
Beteiligung der RAG

Bereitschaftsdienst - Notfallplan

SuwV Kan Befahrung
Termin erst 2015

fir neuangesiedelte Gewerbetreibende Forderung einer Vorbehandlung von
eingeleiteten NW
enge Zusammenarbeit mit StGB und UWB

SawV Kan - Befahrung

Schadensbewertung

Genehmigung und Abnahme des Anschlusses
Sanierung (Allgemeinheit)

StwV Kan - Befahrung

Feststellung und Dokumentation von Fehleinleitungen im Rahmen der Unterhaltung
Burgermeldung

sofortige Uberpriifung

Einleitung von BeseitigungsmaBnahamen

Zusammenarbeit mit Interssenvertretern (StGB NRW, VKU, KuA NRW)

Risiko- . .

nummer Einzelrisiko

K-04-11 Umkehr der FlieBrichtung durch
Bergsenkung

F-00-05 Bergsenkungsschaden

F-00-08 extreme Witterungsbedingungen
(Starkregen)
alte (<2000) Grundstlicksanschluss-

K-01-04 leitungen entsprechen nicht dem Stand der
Technik
Betrachtung zur Behandlungsbedurftigkeit

U-05-04 des NW (Trennerlass) bisher noch nicht
umgesetzt

K-04-16 nicht fachgerechter Anschluss von
Grundsticksanschlussleitungen

K-04-17 Fehleinleitungen (RW, SW)

F-00-07 Anderung der Steuergesetzgebung

K-05-05 ungenaue DatenT6B

kurzfristige Planauskunft der T6B ohne Tiefenlage
Ortstermin mit T6B und Bedenkenabfrage (Zwangspunkte definieren)
mindestens 2 Suchschachtung je Haltung
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Risikoportfolio 2009
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Risikoverteilung 2009
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O Risikenyf 5B
O Riskenx0und <5
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Risiko- . . . Risiko .
nummer Einzelrisiko 2009 VorbeugungsmaBnahme (Ziel)

Anschaffung von Hard- und Software zur
kontinuierlichen Kontrolle der Lage und H6he der Kanéle
Auswertung der Daten

K-04-11 | Umkehr der FlieBrichtung durch Bergsenkung

F-00-05 | Bergsenkungsschaden

F-00-08 | extreme Witterungsbedingungen (Starkregen) GEP Uberpriufen ggf. aktualisieren

Dichtheitssatzung erlassen

Fremdwasserkonzepte

Sanierungskonzepte

prufen ob Aufforderung der Beseitigung der schadhaften
Anschlisse sinnvoll

alte (<2000) Grundstiicksanschlussleitungen

A entsprechen nicht dem Stand der Technik

Betrachtung zur Behandlungsbedurftigkeit
U-05-04 | des NW (Trennerlass) bisher noch nicht
umgesetzt

Betrachtung der Behandlungsbediiftigkeit des NW im
Zuge der Neuerstellung des ABK

nicht fachgerechter Anschluss von

K-04-16 Grundsticksanschlussleitungen

K-04-17 | Fehleinleitungen (RW, SW)

F-00-07 | Anderung der Steuergesetzgebung gof. offensive Birgerinformation

K-05-05 | unaenaue DatenToB
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Risikopolitische Grundsatze

« Jahrlich sind alle Prozesse einem Risikocheck und einer Risikoprognose zu
unterziehen.

« Alle Mitarbeiter werden gebeten, inre Prozesse und Aufgabengebiete
hinsichtlich neuer Risken zu Gberprifen. Informationsquellen fur Risken kbnnen
z.B. Erfahrungsaustausche und Messebesuche sein.

« Im Rahmen der derzeitigen Risikovorbeugung wurden zunachst nur fur die
wesentlichen Risken (> = 8) ReduzierungsmafBnahmen vereinbart.

« Fdr die Uberwachungsbedurftigen Risiken (5-8) wird im Zuge der erstmaligen
Aktualisierung der Risikobetrachtung in 2010 die Vereinbarung sinnvoller
VorbeugungsmaBnahmen gepruft.

« Die restlichen Risiken (< 5) sind Risiken, welche keiner besonderen
Vorbeugung bedurfen, aber jahrlich hinsichtlich ihrer Risikozahl zu Gberprifen
sind.

« Der Betriebsausschuss wird jahrlich im Rahmen der Wirtschaftsplanberatungen
tber die Bewertung der wesentlichen Risiken informiert. Bei der unterjahrigen
Entstehung neuer wesentlicher Risiken wird der Betriebsausschuss informiert.

« Jahrlich sind alle Prozesse einem Risikocheck und einer Risikoprognose zu
unterziehen und alle Risiken hinsichtlich ihrer Risikozahl zu bewerten.
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Weiteres Vorgehen

« Umsetzung der vereinbarten MaBBnahmen zur Reduzierung der
wesentlichen Risiken

« kontinuierliche Beobachtung aller Risiken

«  Jahrliche Uberpriifung der Prozesse

«  Jahrliche Uberpriifung der Risikobewertung
« Darstellung der Risikoentwicklung
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Fazit des Projektes

« Ziel der Betriebsflhrung des Stadtbetriebes Entwasserung Bergkamen ist
neben der Gebuhrenstabilitat der rechtsichere Betrieb des Kanalnetzes.

* Auch in der Vergangenheit wurde schon durch organisatorische
MaBnahmen Risikovorsorge betrieben. Allerdings wurden im Rahmen
dieses Projektes die Betriebsrisiken erstmals strukturiert erfasst und
hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshdhe objektiv(er)
bewertet.

« Der Medianwert aller 172 bewerteten Risiken ist mit 3,0 vergleichsweise
gering. Die erkannten 9 wesentlichen Risiken sind grundsatzlich auf
externe Ursachen zurtckzufuhren.

«  Mit dem Risikofriherkennungssystem steht ein nachvollziehbares
Instrument zur wirtschaftlichen, rechtskonformen und dem Stand der
Technik entsprechenden Betriebsfihrung zur Verflgung, mit dem Ziel,
latenten Schaden rechtzeitig vorzubeugen und eine wirtschaftliche
Betriebsflhrung im Sinne des Burgers sicherzustellen.
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Vielen Dank fur die konstrukti\Lg —
. Zusammenarbeit und lhre AufmerksamkeitL




